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Antonella Musco
Via Giovanni Della Casa , 25 - 82100 Benevento -
Mobile: 347/8100201

antonellakiss@virgilio.it
Italiana
11 Maggio 1972

F

Addetto vendita prodotti finanziari - Flessibilita lavorativa — Mobilita territoriale

09/1993-10/1997

Responsabile Amministrativa e Commerciale, redattrice di inventario di magazzino presso |l
Concessionario Fiat “Tomaselli Motors " sede di Benevento (BN).

1998/2001

Responsabile Amministrativa, Commerciale e Controllo Qualita, presso “Tommaselli Motors s.r.l.
Benevento (BN). Allinterno della struttura si & gestito qual si voglia rapporto con i fornitori italiani efo,
rispetto il mercato parallelo, esteri. Si & curata la gestione della documentazione di ogni fase del
“processo chiavi in mano”: Individuazione prodotto, conversione VAT/IVA, nonché qual si voglia
procedura necessaria alla procedura di trasformazione di un'autovettura da estera ad italiana, assistenza

clienti per ottenimento eventuale finanziamento.

03-2001 /rapporto ancora in corso

Responsabile delle Pubbliche Relazioni con i Dealers nonché dell'ambito Amministrativo-Contabile e
Commerciale per il Financial Shop Deutsche Bank Easy sede di Benevento

Specialist di Family Bank

Agenzia Deutsche Bank Easy
Lungocalore Manfredi di Svevia, 18 — 82100 Benevento

0711990

Diploma istituto tecnico ragioneria e perito comm.le c/o |.T.C. “G. Alberti” sede di Benevento
Iscritta alla Facolta di Economia e Commercio c/o Universita degli Studi Del Sannio.



Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Capacita e competenze
personali

Madrelingua

Altre lingue
Autovalutazione

Lingua
Lingua

Capacita e competenze
organizzative

Capacita e competenze tecniche

Capacita e competenze informatiche

Riassunto Professionale

Patente

Maggio 2001: Corso di Formazione Intemo Deutsche Bank Easy “Il calcolo delle provvigioni —

rapporto con i dealers”.

Febbraio 2004: Corso di Formazione sulla “Sicurezza nei luoghi di lavoro - Responsabile del personale

per la sicurezza - Dlgs. Del 19.09.1994 n. 626"
Febbraio 2004: Corso di Formazione per “Addetto antincendio nei luoghi di lavoro®

Novembre 2004: Corso di Formazione Interno Deutsche Bank Easy presso la sede della Unit Centrale
di Napoli “L'evoluzione di Deutsche Bank Easy in Family Bank: I'introduzione dei nuovi prodotti (Prestiti

Personali,CQS,Delegazioni, Carte di Credito, Mutui Casa)”.
Aprile 2021 : Rilascio attestato corso di dattilografia c/o Agape (scuola di formazione)

Iscrizione IVASS Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
Iscrizione OAM Organismo degli Agenti e mediatori creditizi

Italiano

A: Inglese B: Francese

Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale
Buono Buono Buono Buono Buono
Buono Buono Buono Buono Buono

Nel corso dell'attivith organizzazione di rete di collaboratori esterni.
Nel corso della presente attivita ramificazione della presenza territoriale dell'azienda di riferimento
presso enti ed aziende.

Nel decennio di operativita nel settore della vendita di prodotti finanziari ho acquisito importanti
specifiche conoscenze in relazione ai prodotti medesimi sia sotto il profilo tecnico-giuridico che quello
della collocazione commerciale e della consulenza/vendita al cliente finale.

Conoscenza approfondita degli applicativi in ambiente Windows.
Conoscenza di diverse piattaforme per caricamento dati su richieste di finanziamento.

Nel tempo ho sviluppato buone doti di comunicazione relative alla comprensione dei bisogni dei clienti
e alle migliori tecniche con cui fornire consigli utili e promuovere prodotti e servizi. Nelle esperienze
lavorative sinora effettuate ho avuto modo di mettermi alla prova in ambiti piuttosto diversi tra loro, dalla
vendita telefonica dei prodotti finanziari e assicurativi all'assistenza clienti, cercando sempre di
impegnarmi per aumentare le mie capacita e ottenere risultati significativi.

Patete di guida di tipo B

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Digs 196 del 30 giugno 2003 e dell'art. 13 GDPR (Regolamento UE 2016/679) ai

fini della ricerca e selezione del personale.



