




Autorizzo	il	trattamento	dei	dati	personali	contenuti	nel	mio	curriculum	vitae	in	base	all’art.	13	del	D.Lgs.	196/2003	e	all’art.	13	GDPR	679/16	

ADALGISA	DI	ARCANGELO	
Luogo	e	data	di	nascita:	Caracas,	Venezuela	il	27/06/1965	
Residenza:	via	Crispi	66,	San	Benedetto	del	Tronto	(AP) 

Cellulare:	353	3968965	|Email:	diarcangeloada@gmail.com 

EDUCAZIONE	

ISTITUTO	TECNICO	COMMERCIALE			“MORETTI”	 												Roseto	degli	Abruzzi,	Italia	
Diploma	di	ragioniere	 Giugno	1985	

ESPERIENZE	PROFESSIONALI	

Di	Arcangelo	srl	(Concessionaria	Citroen)	 	Grottammare,	Italia	
Responsabile	di	sede	commerciale	con	qualifica	di	institore	preposto			 		1990	-	2018	

• Customer	management.	Uso	di	specifici	software
• Organizzazione	eventi	promozionali	nel	territorio
• Rapporti	con	la	pubblica	amministrazione	e	con	gli	enti	del	territorio
• Gestione	parco	auto
• Pratiche	esportazione	veicoli	sia	entro	i	confini	europei	che	extra	UE
• Responsabile	post-vendita
• Gestione	del	personale

ACCI	(Associazione	Concessionari	Citroen	Italia)	
Coordinatore	di	Zona:	Abruzzo,	Marche,	Molise,	Lazio,	Umbria,	Campania	 	2003-2005	

ACI	Teramo	 		Teramo,	Italia	
Impiegata addetta agli adempimenti relativi ai passaggi di proprietà          1986 - 1990	

LINGUE	CONOSCIUTE	
• Italiano	(Madrelingua).	Spagnolo	(Madrelingua).		Francese	(livello	A2).	Inglese	(conoscenza	di	base)

COMPETENZE	INFORMATICHE	
• Buon	livello	di	conoscenza	e	uso	del	pacchetto	Microsoft	Office.
• Specifici	software	di	gestione	anagrafica	clienti	(BERI,	Espresso)
• Programma	di	gestione	esenzione	bolli	della	regione	Marche.

INFORMAZIONI	AGGIUNTIVE	RILEVANTI	
• Partecipazione	ultime	quattro	edizioni	dell’	“Automotive	Dealer	Day”	organizzato	da	Quintegia
• Corso	di	formazione	ISVAP	organizzato	dalla	società	AGOS	spa.	(2018)
• Frequentato	il	corso	di	prevenzione	incendi	e	conseguimento	relativo	attestato	nel	2017
• Corso	Antiriciclaggio,	Trasparenza	e	Privacy	della	Santander	Consumer	Bank.	(2016)
• Corso	sull’evoluzione	delle	concessionarie	auto	nell’era	digital	organizzato	da	“Dealer	K”	nel	2016
• Corso	per	gestione	di	un	centro	“Express	Glass”	presso	le	sedi	di	Torino	e	Valencia	(Spagna)	della	società

PILKINGTON	nel	2015
• Corso	AUDEA	“Gestione	di	un	dealer”	presso	l’Università	Ca’	Foscari	di	Venezia	tenuto	dal	Prof.	Giuseppe

Volpato,	uno	dei	maggiori	esperti	di	Automotive	in	Europa.	(2011)
• Partecipazione	al	NADA	Show	2011	di	San	Francisco	(USA)	organizzato	dalla	“National	Automobile	Dealers

Association”	(NADA)
• Collaborazione	con	il	comune	di	San	Benedetto	del	Tronto	per	l’istallazione	delle	prime	colonnine	di

ricarica	per	auto	elettriche	della	provincia.	(2010)
• Responsabile	aziendale	dei	Sistemi	Qualità	Aziendale	CSQ	UNI	ENI	ISO	9001:2000
• Conseguimento	diploma	in	“cicli	di	verniciatura”	presso	il	centro	addestramento	tecnico	società	“RM”.	(1997)
• Ottime	capacità	relazionali	e	di	leadership.	Elevate	capacità	di	problem	solving.


