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Lorenza Patruro

Data di nascita: 27/01/1972 | Nazionalita: ltaliana = Sesso: Femminile | (+39) 3475590994

lorenza patruno@outlook.it  htfpsufww linkedin com/in/lorenza-catuns-496b25 1069/

Via Giovanni Camerana 4, 10128, Terino, Italia

Presentazione: Team manager, esperta in risarcimento danni, gestione delle pratiche
assicurative e peritali verso privati e grandi clienti. Spiccato orientamento alla qualita del
senvizio .

« ESPERIENZA LAVORATIVA

02/2018 = ATTUALE — Torino, ltaha
AUTHORITY MANAGER - ACCIDENT CLAIMS - LC SERVIZI SRL

Nel Febbraio 2018 mi & stata affidata la gestione delle authority tecnica e della centrale operativa della societd LC servizi,
nata dal gruppo Carglass e Lercari
Con i compiti di ©

o raggiungimente degli obiettivi di tempi e costi medi dell'unita tecnica dell' Authority e della Centrale Operativa

o Figura tecnica di riferimento per le Compagnie , per i grandi Clienti e per la rete del Network

o Problem Solving

o Gestione dei team , dei turni di lavare e della qualita del servizio offerto

o Analisi dei KPl e gestione dei flussi di fatturazione verso i clienti

0272004 = 01/2018 = Torino, Italia
TITOLARE - AMMINISTRATORE STUDIO INFORTUNISTICA STRADALE - AUTO GEST

SRL

Nel 2005 fonde lo Studio di Infortunistica Stradale, per la gestione dei danni materiali,

Nasce la collabarazione con lo Studio Sacis di Roma per la gestione del sinistri delle grandi flotte.

Molti imprenditori di primarie carrozzerie sul territorio Nazionale e agenti assicurativi si rivolgono ad Auto Gest per la
gestione dei sinistri dei loro clienti.

Nel 2008 , lo studio apre gli orizzonti verse i danni civili di varia natura( lesioni, malasanita, rami elementari ...) con la
collaborazione di importanti studi professionali ( periti, legali, medici legali., ctu..)

10/1994 — 01/2004 - Torine, lizlia
RESPONSABILE UFFICIO SINISTRI - ALMA 2000 SRL

Nel 1994 entro a far parte dello Staff della Carr. Alma 2000 Group

Qui scopro la passione per le automobili e per il mondo riparativo, € in breve tempe mi viene assegnato il compito di
accettatore e della gestione tecnica della lavorazione

Da tecnica di carrozzetia, gestisco tutti i rapporti con la clientela e i professionisti dell'indotto ( periti, legali, ctu , ufi
sinistri..) concordando i danni fine alla liquidazione.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

2014 — Milano, ltalia
CORSO AVANZATO SULLE TECNICHE DI LIQUIDAZIONE DEI DANNI CIVILI - ALTALEX

2004 — Roma, ltala
ISCRIZIONE AL RUOLO NAZIONALE PERITI ASSICURATIVI - FEDERPERITI

1987 — 1992 - Torino, Halia
DIPLOMA SCUOLA MEDIA SUPERIORE - I.T.5. G. GUARRELLA



HOBBY E INTERESSI
Passione per gli sport a contatto con la natura

La passicne per il mare mi ha portato ad ottenere | brevetti Open e Advarice per effettuare con il mic gruppo , immersions
ricreative.

Spessc partecipo a camminate di gruppo alla scoperta di nuovi scenari naturali

Da poce ho scoperto la passione per la bici da corsa.

Mi piace leggere soprattutte 1 Thriller e libri di avventura

ATTIVITA SOCIALI E POLITICHE

2016
Ricostruire per Riparare

In seguito al terremoto dell' agosto 2014, insieme ad un gruppo di Imprenditori carrozzier, fondo il comitato senza scopo di
lucro Ricostruire per Riparare, con 'obiettivo di aiutare gli autoriparatori colpiti da calamita naturali

2014 - 2016
Just The Woman | Am

Torino

Per tre anni consecutivi, in collaborazione con il Cus Torino partecipo alla manitestazione dedicata alla donna, e alla ricerca
universitaria sul cancro

In queste occasioni, Auto Gest ha distribuito, per ogni edizione circa 20.000 palfoncini rosa il cw ricavate & stato
interamente devoluto alla ricerca.

2014
Mostra : Sicurezza Stradale a cura degli allievi del Primo Liceo Artistico di Torino

Torino

Rassegna di pitture, sculture e fotografie realizzate dagli allievi del Primo Liceo Astistice Statale di Torine sul tema: “La
sicurezza stradale”.

[ lavori, dal 18 al 30 maggic 2014, sono ospitati presso i locali della carrozzeria Alma 2000 Group e Auto Gest

2009 - 2010
Sicurezza Stradale: Metti la testa sul collo

Torino

In collaborazione con I'Associazione Vigili del Fuoco, Polizia di Stato, Croce Rossa ltaliana e Politecnico di Torino, ed il
comitato promotore composto da Auto Gest, Alma 2000 Group, Club dei 100, organizziamo la manifestazione dedicata alla
Sicurezza Stradale , dedicata ai giovani e alla loro educazione al volante.



