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IVAN PECCI

Residenza:
Via Bologna, 43
Riccione (RN)

Nato il 10/09/1974
Nazionalita: Italiana

ESPERIENZE DI LAVORO
8/11/2018-Presente Aikom Technology S.r.1 Riccione

Supporto Tecnico per prodotti di Videosorveglianza, reti di telecomunicazoni, ponti radio wireless,
Wi-Fi, Switches e routers.

4/2016-7/2018 Reliance Acsn, Londra, Supporto tecnico Firewalls

Configurare e risolvere problemi tecnici di Nat, routing, Vpn, autenticazione, su firewalls e proxy
Checkpoint R77/80, Palo Alto, Cisco ASA, Juniper, Fortinet, Bluecoat, per aziende medie o
multinazionali. Parte del lavoro comprendeva clienti governativi e istituti finanziari.

7/2014-4/2016 Blackberry Uk, Slough, Regno Unito, Supporto tecnico

Configurazione e amministrazione del software Blackberry server 5/10/12 che gestiva cellulari
Blackberry, iPhone, Android, Windows.

6/2014-7/2016 AT&T Brno, Repubblica Ceca Supporto Tecnico Firewalls

Configurare e risovere problemi tecnici su firewalls Checkpoint, Cisco ASA per grandi aziende e
con reti complesse.

2012 Italia, Studio per certificazione MCTP windows server 2008 configurazione infrastruttura di
rete Dns, dnssec, dhep, printers, dfs, ipsec. Creazione di un testlab tramite vmware server.

1/6/2006-30/6/2011 Supporto Tecnico/Team Leader per Sonicwall Ltd, primi 3 anni a Eindhoven,
Paesi Bassi poi a Chertsey, Regno Unito.

Sonicwall produce firewall UTM , antispam, dispositivi di backup dati , SSL VPN, software per la
reportistica del traffico e gestione centralizzata di firewall.

Principali attivita

Assicurare che le chiamate di supporto e richieste tramite piattaforma web (Salesforce) rispettassero
1 livelli di qualita assegnati. Lavorare tickets escalati dal livello 1 di supporto, di partners, e casi
critici per il business dei clienti.

Risolvere in inglese e italiano al telefono o tramite accesso remoto problemi tecnici sui firewall



riguardanti Nat policies, misconfigurazioni di routing, vpn site to site e vpn client, hardware
failover e clustering, wan failover, bandwidth management, sistemi di backup di dati (cdp),
software per la reportistica di utilizzo del web e intrusioni, software per |'amministrazione
centralizzata di diversi firewall, wireless, politiche di controllo per I'accesso web, antivirus di rete,
certificati, autenticazione di utenti e integrazione ldap,voip. Diagnosi delle problematiche di rete
tramite analizzatori di pacchetto (wireshark).

Specializzato in e-mail security, soluzioni antispam, analisi di flusso email.

Prendere casi escalati dal livl e fornire dati di debug ai programmatori quando un firmware bug era
individuato.

Attivita secondarie
Selezionare nuovi candidati da inserire nel team, organizzare e provvedere al training sui prodotti e
procedure.

15/8/2005-1/6/2006 Supporto tecnico per Linksys presso Sitel , Eindhoven, Paesi Bassi

Assistenza nella configurazione, pre-sales e troubleshooting di modem, switches, routers, network
attached storage , access points, schede wireless per aziende medio-piccole.

1/3/2005—1/8/2005 Stage come sistemista presso NTS informatica, Rimini
Assistenza on site installazione stampanti, antivirus, server e workstation e del software gestionale
prodotto dall’azienda.

1/2/2004-1/5/2004

Stage in controllo qualita presso la Trevi s.p.a , Rimini

Controllare la qualita dei prodotti campione di elettronica di consumo Hi-Fi, Dvd, Divx, Mp3
players, tv lcd e valutarne il potenziale di vendita.

Certificazioni

Cambium ePMP administrator, Peplink Certified Engineer

CCSA Checkpoint Certified Security Administrator R 77

MCTP Windows server 2008

Certificazione ITIL 2011

CSSA Certified Sonicwall security administrator, Sonicwall email security administrator,
UTM Sonicwall firewall intermediate exam

FORMAZIONE

1993-2002 Universita degli studi di Bologna.

Laurea in ingegneria elettronica con specializzazione in telecomunicazioni.
Vecchio ordinamento (5 anni)

Tesi: Il protocollo CAN

1/9/1988 — 1/7/1993 Liceo Scientifico A.Volta Riccione
Diploma di Maturita scientifica

Lingue conosciute

Italiano: madrelingua
Inglese scritto e parlato: fluente



Altri dettagli

Patente di guida B e automunito
Abilitato all'esercizio della professione di ingegnere.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Dlgs 196 del 30 giugno 2003 e dell’art.
13 GDPR (Regolamento UE 2016/679) ai fini della ricerca e selezione del personale



