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Certificato del Casellario Giudiziale
(ART. 24 D.P.R. 14/11/2002 N.31 3)

CERTIFICATO NUMERQO: 3853/2022/R

Al nome di:

Cognome GONFIANTINI

Nome ELENA

Data di nascita 26/07/1970

Luogo di Nascita PISTOIA (PT) - ITALIA

Sesso F

sulla richiesta di: INTERESSATO

per uso: RIDUZIONE DELLA META’ DELL’ IMPOSTA ﬂl BOLL‘O TI'I PER ESSERE ESIBITO IN

OCCASIONE DI CANDIDATURA ELETTORALE tABT OMMA 14 LEGGE 3/2019)
Si attesta che nella Banca dati del Casellario giudiziale risulta:

NULLA

ESTRATTO DA: CASELLARIO GIUDIZIALE - PROCURA DELLA REPUBBLICA PRESSO IL TRIBUNALE DI PISTOIA

PISTOIA, 03/05/2022 12:49 IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO CERTIFICATIVO
RILLI ENRICA)

Il presente certificato non pud essere prodotto agli organi della pubblica amministrazione o ai privati gestori di pubblici servizi della Repubblica
Italiana (art. 40 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445), fatta salva I'ipotesi in cui sia prodotto nei procedimenti disciplinati dalle norme
sull'immigrazione (d.lgs. 25 luglio 1998, n. 286). |l certificato & valido se presentato alle autorita amministrative straniere.



SEGUE CERTIFICATO NUMERO: 3853/2022/R EMESSO DA: CASELLARIO GIUDIZIALE - PROCURA DELLA REPUBBLICA PRESSO IL TRIBUNALE DI PISTOIA
(cognome) GONFIANTINI (nome) ELENA NATA IL 26/07/1970 A PISTOIA (PT) - ITALIA
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** AVWVERTENZA **
Certificato del casellario giudiziale - (ART. 24 D.P.R. 14/11/2002 N.313) - al nome di:
Cognome Nome Luogo di Nascita Data di nascita Sesso Patemnita Codice Fiscale
GONFIANTINI ELENA

PISTOIA 26/07/1970 F

Si attesta che nella Banca dati del Casellario Europeo NULLA risulta.



LETTERA DI PRESENTAZIONE E SINTESI CURRICULUM VITAE

Buongiorno,

mi chiamo Elena Gonfiantini, sono nata il 26.07.1970,

di nazionalita Italiana, vivo a Pistoia in Via Porta San Marco, 67

i miei recapiti: telefono +39 3452670533 - e mail: elenagonfiantini@gmail.com
Il mio attuale stato civile & “libera” e non ho figli.

Vengo da una famiglia di origine da sempre attiva in attivita imprenditoriali.

Curriculum scolastico, conoscenze linquistiche ed informatiche:

Dopo aver conseguito il diploma di Perito Tecnico per il Turismo con
votazione di 54/60 presso I'lstituto Tecnico per il turismo Marco Polo di
Firenze, che ho frequentato dal 1984 al 1989,

mi sono iscritta all’Universita degli Studi di Firenze, Facolta di Economia e
commercio S.0.T. Scuola Diretta a Fini Speciali per Operatori Economici dei
Servizi Turistici, dove, nel 1993, ho conseguito la Laurea di 1° livello di
Operatore Economico dei Servizi Turistici, con la votazione di 70/70 e lode.
Ho una ottima padronanza delle lingue, specialmente quella inglese, che ho
perfezionato a Londra, presso il British Institute, con corsi di preparazione
esami Cambridge University: First Certificate in English e Proficiency in
English , dove ho conseguito i titoli: Cambridge Proficiency Grade B —
Cambridge First Certificate grade B.

Conoscenza delle lingue IN SINTESI | Inglese Francese Tedesco Spagnolo
Capacita di Lettura Eccellente Eccellente Intermedio | Buono
Capacita di Scrittura Eccellente Eccellente Intermedio | Intermedio
Capacita di espressione orale Eccellente Eccellente Intermedio | Buono

Ho una buona conoscenza del pacchetto office ed utilizzo sistematicamente
Intenet e posta elettronica, oltre alle varie piattaforme dedicate alle
prenotazione di viaggi e soggiorni.

Curriculum professionale:

Approfittando del mio soggiorno in Gran Bretagna, finalizzato al
perfezionamento della lingua inglese, anche al fine di avere contatti diretti
con madrelingua locali, ho lavorato dal Settembre 1989 al Giugno del 90,
come Assistente alle vendite in un negozio di abbigliamento di Londra in
Brompton Road

Rientrata in Italia, dal 1990, ho iniziato a collaborare con diverse agenzie di

viaggio con responsabilita sempre crescenti assumendone, da un certo




momento, la Direzione Tecnica e:
* Negoziando e definendo contratti di fornitura dei prodotti offerti con
Societa Italiane ed Estere, effettuando anche sopralluoghi ed analisi
di fattibilita in loco;
* Sviluppando attivita di marketing finalizzate alle fidelizzazione dei
clienti ed alla ricerca di nuovi clienti individuali, gruppi, ed aziende
e Qperando per la definizione e sviluppo del servizio di biglietteria
aerea e ferroviaria, anche integrato con occasioni di soggiorno;
e Realizzando la progettazione, I'organizzazione e la messa in opera di
Convegni, Seminari, Meeting e Incentive aziendali.
* Quanto indicato con due parentesi (anche parallele) relative a:
e Attivita di Docenza: presso l'Istituto Professionale di Stato per il
Turismo Luigi Enaudi — di Pistoia e per gli anni scolastici 2005, 2006,
2007, 2008, 2009 e 2010, ho operato come insegnate di
specializzazione area formativa per le Agenzie di Viaggio. Questo tipo di
attivita formativa € proseguita anche negli anni successivi affiancando
colleghi piu giovani ed accogliendo in agenzia stagisti;
®* Impiego presso azienda privata di cablaggi elettrici settore
automotive come responsabile dell’Ufficio Acquisti dal Marzo 2007 a
Luglio 2008, sviluppando attivita di negoziazione e definendo contratti
di fornitura con produttori di materie prime italiani ed esteri. Ho
operato nel processo di supply chain management utilizzando
metodologie MRP e garantendo il necessario supporto per il sistema
qualita aziendale.
A fronte della cessazione dell’attivita della societa appena indicata sono rientrata
nel mondo delle Agenzie di viaggio e tour operator, finché, a settembre 2013, ho
realizzato il sogno di avere una agenzia tutta mia, acquisendo cosi la titolarita e la
Direzione della OSP Travel. Sono stati anni molto gratificanti e stimolanti, perché,
tesaurizzando le decennali esperienze professionali maturate nel settore, abbinate
alle acquisite conoscenze gestionali e delle metodologie industriali ho sviluppato
I'attivitd con modalita assolutamente sofisticate considerando il settore
merceologico di riferimento. Ho operato sulla base di specifici business plan, per i
progetti/contratti significativi, con analisi di budget che includevano i diversi fattori
di costi/benefici sulla base delle metodologie del risck assessment per i singoli
progetti e complessiva, creando un sistema di reportistica dei consuntivi, progettata
per individuare scostamenti e pianificare azioni correttive definendo tempi e costi
delle stesse.

Condizione attuale ed aspettative professionali :
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Pur continuando ad operare per la mia Agenzia, sto valutando nuovi sbocchi
professionali poiché, a causa del Covid-19 il settore turistico ha subito una pesante
battuta di arresto, senza una attuale prospettiva concreta di ripartenza.

Ho una attitudine concreta al problem solving, alla logistica, riesco ad essere
flessibile, a lavorare in team, anche come coordinatore, e sono tenace nel
perseguire gli obiettivi aziendali e personali. Mi piacciono le sfide professionali e
riesco a rendere al meglio quando sono sotto pressione.

Mi piacerebbe continuare nel settore, ma assolutamente non escludo altri impegni
che potrebbero rappresentare un occasione di crescita professionale e di
conoscenza.



