




ESPERIENZA LAVORATIVA

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

COMPETENZE LINGUISTICHE 
LINGUA MADRE:  italiano 

ALTRE LINGUE:  

inglese 

Ascolto
B1

Lettura
B1

Produzione
orale

B1

Interazione
orale

B1

Scrittura
B1

francese 

Ascolto
A2

Lettura
A2

Produzione
orale

A2

Interazione
orale

A2

Scrittura
A2

Rosanna
Mangiameli

Data di nascita: 01/04/1973 

Nazionalità: Italiana 

Sesso: Femminile 

CONTATTI 

Via Fiume 79, 
20055 vimodrone, Italia 

�

rosanna9091@inwind.it �

(+39) 3928329858 �

13/09/2004 – ATTUALE – Milano, Italia 

Impiegata d'ufficio presso corriere UPS

Gestione e assistenza clienti 
Controllo spedizioni 
Prenotazione ritiri
Brokerage
Gestione danni 
Gestione reclami
Gestione giacenze internazionali in import

01/02/2004 – 30/07/2004 – Cernusco sul Naviglio, Italia 

Gestione clientela compagnia telefonica Tele 2
Attivazione abbonamenti
Assistenza e risoluzioni problematiche clientela
Gestioni chiamate outbound

01/11/1998 – 31/01/1999 – Cassina Dè Pecchi, Italia 

Gestione di prodotti in networking
Gestione posta elettronica
Vendita pacchetti gestionali aziendali per ditte 
Gestione chiamate clientela

Impiegata 
UPS italia 

◦ 
◦ 
◦ 
◦ 
◦ 
◦ 
◦ 

Impiegata 
Transcom Worldwide spa soc. un. 

◦ 
◦ 
◦ 
◦ 

Impiegata 
SRL Dama 

◦ 
◦ 
◦ 
◦ 

07/09/1987 – 24/07/1993 – Via Ugo la Malfa, 113, Palermo, Italia 

Perito per il turismo 
Istituto tecnico statale per il turismo "Marco Polo" 



COMPETENZE DIGITALI 
Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) /  Posta
elettronica /  Gestione autonoma della posta e-mail /  Microsoft Office /
GoogleChrome /  Windows /  Google /  Social Network 

PATENTE DI GUIDA 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art.
13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in materia di protezione dei dati
personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione
dei dati personali”. 

 

Patente di guida: B


