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PROFILO
PROFESSIONALE

Imprenditfrice di successa nel settore
congressuale, sanitario e riceftivo,
gestisce 2 aziende. Coardinatrice
meticolosa, che eccelle nel gestire piu
attivita contemporaneamente e nel
lavorare sotto pressione. Vasta
esperienza maturata nel seftore
sanitario, furistico e nej rapporti con il
pubblico piu esigente. Imprenditrice
con alle spalle 15 anni di esperienza
nel settare eventi e specializzazione
in ambito sanitario e palitico. Si
distingue per la capacita di
individuare con precisione i bisogni
operativi dell'azienda e sviluppare
soluzioni volte a tagliare i costi,
migliorare gli utili e aumentare la
soddisfazione dei clienti. Farmaziane
in Lingue Straniere e farte
mativazione, uniti a spirito di
adattamento e solide capacita
gestionali e operative e ottimi rapporti
con la classe dirigente siciliana. In
cerca di una nuova oppertunita
professionale all'interno di una realta
stimolante e costruttiva.
Professionista, con eccellenti capacita
di leadership e di sviluppo delle
relazioni interpersonali.

CAPACITA E
COMPETENZE

e Familiarita con i servizi socio-
sanitari della Regione Sicilia

e Conoscenza approfondita dei
regolamenti regionali della regione
Sicilia

Valentina
Guarino

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

03/2022 - ad oggi
City Adventure Park | Palermo, Palermo

Sacio di maggioranza e Direttare Aziendale

Gestione progettazione Invitalia, dalla quale ha ottenuto finanziamento per
I'azienda

Direzione aziendale, contabile e del personale

Supervisione progettazione del parco e delle autorizzazioni

03/21- ad oggi

® Responsabile Politiche Saociali per la Sicilia Occidentali Fratelli d’ltalia

01/2013 - ad oggi
Vada Management | Palermo, Palermo

Amministratore delegato e socio di maggioranza

Garanzia di elevati standard di servizio alla clientela, ascoltando con attenzione
dubbi dei clienti e fornendo risposte esaustive a eventfuali domande.
Implementazione di strategie di marketing, con conseguente incrementa della
base clienti.

Gestione di un team di 20 dipendenti, supervisionandone i processi di selezione,
faormazione e crescita professionale.

Responsabile della progettazione e del coordinamento di due edizioni della
Leopolda Siciliana e del trentennale della strage di Capaci.

Organizzazione di piu di 1.000 eventi - regionali, nazionali ed internazionali - dal
2003 ad oggi.

Collaborazione diretta con Dipartimenti Universitari, Ospedalieri, Istituti Bancari, -
Enti Pubblici per I'Organizzazione di Eventi.

Aggiornamento e farmazione continua degli operatori sanitari.

Supervisione e guida di attivita Organizzazione eventi e del personale
specializzato (Project Leader, Assistenti, Farnitori)

06/2005 - 12/2012
BGE Eventi & Congressi | Palermo

Direttore Commerciale e socio 50%

Garanzia di elevati standard di servizio alla clientela, ascoltando con attenzione i
dubbi dei clienti e fornendo risposte esaustive a eventualidomande.
Implementazione di strategie di marketing, con conseguente incrementa della
base clienti.

Gestione di un feam di 20 dipendenti, supervisionandone processi di selezione,
formaziane e crescita professionale.

Collaborazione diretta con Dipartimenti Ospedalieri, Universitari, con Ordini
Professionali ed Enti Pubblici (Assemblea Regionale Siciliana e Assessorati




Strategie di promozione e di

marketing

Eccellenti tecniche di coordinaziane
Strategie di riduzione dei costi
Capacita di gestione dei bilanci
Salide tecniche di esposizione
Conoscenza della terminologia
medica

Esperfo di Coordinamento
stakeholders e mediazione per
ottenimento dell'obiettiva

Regione Sicilia) allo scopo di ottenere il migliore risultato nell'organizzazione
degli Eventi

01/2003 - 06/2005
Biba Congressi | Palermo

Project manager

Sviluppo di progetti organizzativi per eventi, dal piano strategico iniziale fino al
completamento.

Collaborazione con il team del progetto per identificare e affrontare rapidamente
eventuali problemi.

Ideazione di piani di attuazione tenendo conto delle previsioni di ritarno sugli
investimenti, del rapporto costi-benefici e di altre analisi.

Definizione del budget, pianificazione del programma, delle scadenze e stima de
costi.

Gestione dei rapporti can fornitori e clienti.

Elaborazione di stime omnicomprensive dei costi per la redazione di offerte e di
progetti.

Realizzazione di progetti con budget prestabiliti garantendo il rispetto dei
parametri di tempo e standard di qualita.

Controllo dei budget e delle scadenze del progetto per garantire I'efficienza dei
team e raggiungere gli obiettivi pragrammati.

Stima del rapporto tra costi e benefici, valutando possibili variazioni dovute a
fattori esterni.

Utilizzo di pacchetto Office e Gestionale aziendale per I'elaborazione e la
supervisione del budget.

Adeguamento dei piani dei progetti a obiettivi dinamici, modifiche a personale e

specifiche operative.

07/1994 - 01/2003

vari | Palermo

Hostess congressuale

Garanzia di elevati standard di servizio alla clientela, ascoltando con attenzione j
dubbi dei clienti e fornendo risposte esaustive a eventuali domande.
Supervisione e guida nell'organizzazione di Eventi On site di personale
specializzato (hotess- drivers- farnitari)

Collaborazione diretta con Aziende Pubbliche e Private allo scopo di ottenere la
soddisfazione del cliente. Tra i vari eventi per i quali ho collaborato: E -
Government come responsabile della delegazione del Primo Ministro del
Mozambico (anno 2000) - Partita del Cuore tra Nazionale Cantanti e Nazionale
Piloti di Formula 1 come responsabile per la delegazione Formula 1 (anno 1994)

06/1999 - 12/2002

Maccorp Italiana spa | Palermo
Addetto allo sportello Cambio Valuta

Supporto al capo ufficio operativa nelle funzioni operative quotidiane.
Ottenimento di documenti, autorizzazioni, certificazioni e approvazioni da
agenzie locali, statali e federali.

Garanzia di elevati standard di servizio alla clientela, ascoltando con attenzione i
dubbi dei clienti e fornendo risposte esaustive a eventuali domande.

04/1999 - 06/1999
Accord Viaggi | Palermo

Accompagnatrice turistica




¢ Accoglienza e assistenza ai membri del gruppo per l'intera durata di gite,
escursioni e tour guidati giornalieri in lingua tedesca.

e lllustrazione ai clienti di usi e costumi dei paesi da visitare e raccomandazione
dei comportamenti da tenere per garantire sicurezza personale e del gruppo e
piacevolezza dell'esperienza di viaggio.

e Gestione accurata di documenti, biglietti e del fondo cassa del gruppo.

e Spiegazione agli ospiti dell'itinerario del tour, delle fermate programmate e dei
tempi previsti.

¢ Organizzazione e gestione del servizio di meet&greet in aeroporto.

« Risposta a domande, problemi e reclami e implementazione di soluzioni

appropriate.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Universita degli Studi di Palermo | Palermo
Date 17 materie su 19 con una media di 29/30: Lingue e Lefterature Straniere -

Inglese e Tedesco

e Vincitore Progetto Erasmus 1998 a Berlino, con conseguimento di 3 materie in

lingua tedesca

07/1994
Liceo Classico Garibaldi | Palermo

Maturita : Studi classici sperimentali con inglese e matematica potenziate

LINGUE

Italiano: Madrelingua

Inglese: (2 Tedesco: B

Esperto Molto Buono

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio CV ex art. 13 del decref
legislativo 196/2003 e art. 13 del regolamento UE 2016/679 sulla protezione dei
singoli cittadini in merito al trattamento dei dati personali

7 " P "
Vadentina Guarine




