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Sistema Informativo del Casellario

Certificato del Casellario Giudiziale
(ART. 24 D.P.A. 1471172002 N.313)

CERTIFICATO NUMERCH 57687/2022/R

Al nome di
Cognnme AMOROSO
[ CALQGERO

Data ¢ nastia 04081 980
PARTINICO (PA) - ITALIA

Lungt di Nascita

Kesnd M

setlla nctepsta o INTERESSATO

R7 U RIDUZIONE DELLA META' DELL'IMPOSTA DI BOLLO E DIRITTi: PER ESSERE ESIBITQ IN
OCCASIONE Ol CANDIDATURA ELETTORALE {ART. 1 COMMA 14 LEGGE 3/2019)

& attesta che nella Banca dati del Caseilanio giudiziale nsulta:
NULLA

ESTRAYTO DA CASELLARIC GIUDIZIALE - PROCURA DELLA REPUBBLICA PRESSO IL TRIBUNALE 01 PALERMO

L RESPONSABILE JEL BERVIZIO CERTIFICATIVO

Dogritsa Eteonora Freni

PALERMO, 24102022 13 01

presanie cerihicato non puo essare prodolto agh organi della pubblica amminisirazions o al privatl gestort di pubbiici servizi defla Repubblica
alisra jart 40 D P R 28 dicembre 2000. n. 445), fatla salva lpotesi in cul gl prodotic nel procadiment] disclptinali dalle norme
Immmigrezione id ks 25 lughio 1956, n. 286). 1 cantiticato & valido 8o prasentato alle autorta amminisirative siraniero.
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Profilo Professioncle

Capacita E
Competenze

Esperienze
Lavorative E
Professionali

03.2017 - attuale

L J

CALOGERO AMOROSO

(41 90047, PARTINICO

(L) 3476247467

® calogeroamoroso@libero.it
{n) 04/08/1980

con  onni. Possiede olfime capacita di comunicazione e di
assistenza ai clienti. Professionista affidabile nella gestione dei pagamenti
e delle ottivita di cassa. In grado di assistere | clienti con protessionalita,
precisione e rapiditd e di collaborare efficientemente con i var reparti del
punto vendita, sa lavorare In mode autonomo e senza bisogno di

porticolare supervisione.

e Capacitd e competenze
infermaliche QTTIMA
CONQOSCENZIA DEL PC CONI
SUQI PROGRAMMI MICROSOFT
WORD, EXCEL.

¢ PHOTODRAW, POWERPQINT,
QUTLOOK EXPRESS, INTERMNET
EXPLORER, E PROGRAMMI DI

¢ PROGETTAZIONE CAD.

o Abillita di calcoio e gestione dei
contanti

¢ Conoscenza dei prodott

¢ Dinamismo e motivazicne

e Approccio metodico e problem
solving

¢ Contabilita di cassa

* Procedure di sanificazione e
iglenizzazione

« Doti comunicative e relazionali

Cassiere
110 SRL - PARTINICO

Conoscenza dei gestionali di
cassa

Predisposizione of contatio con il
pubblico

Strumenti e procedure di verifica
deile banconote

Cordialita e gentilezza

Uso di cassa digitale

Uso dei principdli strumenti
informatici

Metodi di gestione resi e
scontistica

Standing curato e professionale
Uso del POS

Capacita di lavorare sotfo
pressione

» Utilizzo di edeguate sirategie di vendita e negoziazione per garantire la

ficlelizzazione del cliente.

+ Preparazione ed emissione di fatture e predisposizione delle bolle di

accompagnamento.

s Pianiticazione degli oppuniamenti g supporto alla rete vendila.



122014 - 11,2015

10.2007 - 12.2007

+ Supporio alla rete commerciale netle attivitd di marketing e primo
contalio.

¢ Gestione avtonoma di uno o piv portafogli clienti, attuando strategie
ad hoc per fidelizzazione dellutente.

Responsabile di casa diriposo VILLA LOIDE
SALUS - PARTINICO, italia

« Coordinamento dei reparti di competenza per il raggiungimento degli
obilettivl azienddli.

s Creazicne di un clima di lavoro positive e collaborative orientato alla
produttivita e olfefficienza.

s Supervisione delle attivita lavorative generali e del rendimento dei
singoli,

+ Valulazione delle aitivila in essere per lattuazione rapida di interventi
correttivi.

¢ Geslione e coordinamento dei rapporti tra il personale intferno el
management aziendale.

s Individuarione e risoluzione di problematiche lavorative in tempi
congrui.

« Orgonizzazione e gestione delie riunioni con i dipendenti per lo scambio
delle informazioni.

» Dimostrazione di leadership organizzativa e collaborazione fattiva con
partner esecutivi nelia detinizione di obiettivi g lungo termine, strategie
e politiche aziendali.

Addetfto al ricevimento presso sirutura Alberghiera HOTEL
CENTRALE
FONDIN GROUP - ALCAMO, Italia

o Gestione delle prenctazioni ricevute tramite piattaforme specializzate.
e-mail e telefono.

s Verifica def gradimento del servizi offerli & gestione di eventuali
lamentele dei cilenti in modo celere ed efficiente.

s Gestlione di eventudli problemotiche e inefficienze segnalate dat
cliente risolvendo ia questione con rapidita e proattivita.

o Promozione di servizi aggiuntivi in fase di check-in e durante il soggiotno
degl ospili.

¢ Gestione del flusso di chiomate in ingresso, registrazione o trasterimento
al personale competente.

¢ Segnalazione di guasti e avorie gl personaie responsabile deita
manutenzione delle camere per garantire la rapida risoluzione di disagi
e problemi rilevati.

s+ Accoglienzda in reception dei clienti @ svolgimento delle operazioni di
check-in.

s Conferma delle prenotazioni mediante verifica det dati persongii e
deile informazioni di pagomento.

¢ Coliaborazione alla gestione del processi di check-in, individuazione e
soddisiazione delle esigenze degli ospiti in arrivo e organizzazione dei
servizi richiesti.

o Assistenza ai clienti e informazione sul servizi convenzionati per
organizzame al meglio la permanenza.

« Gestione tempestiva di reciomi e richieste del clienti, mantenendo un
atteggiomento positivo e propaositivo.



06.2006 - 06.2006

03.2004 - 09.2005

01.2003 - 03.2004

10.2002 - 12.2002

0%.2002 - 10.2002

Istruzione E
Formazione

18/07/1995

06/06/1994

lingue

Additional
Information

Hobby E interessi

TUTOR
ECAP PALERMO

GEOMETRA DI CANTIERE
IVPC - AVELLINO, italia

+ CONTROLLO QUALITA' DEGLI IMPIANTI EOLICIL IMPIANTI EQOLICI

AMMINISTRATORE
FLUIPLAST - PARTINICO, ltalic

s Principall attivita e responsabilit GESTIONE PICCOLA IMPRESA
INDIVIDUALE, IMPIANTI IDRICI

OPERATORE CALL CENTER
CQOS - Halia

s Principali atfivitd e responsabiliid VENDITA E PROMOZIONI

COMANDO PROVINCIALE VIGILI DEL FUOCO - Halia

¢ Amministrazione Pubblica £ Difesa; Assicurazione Sociole Obbligatorio

Date 01/10/2006 - 31/01/2007

Titolo della qualifica rilasciata DISEGNATORE CAD Principali
tematiche/competenza professionali possedute

UTILIZZO PROGRAMMA DI PROGETTAZIONE CAD Nome e lipo
d'organizzazione ercgatrice dellistruzione e formazione ECAP PALERMO -
taiic

DIPLOMA DI GEOMETRA, 1.T.C.G. CARLO ALBERTO DALLA CHIESA -
PARTINICO, ttalia

inglese
Quadro comune eurgpeo di riferimento per le lingue livello C2

¢ Capacitd e competenze sociali : Ottime

ASCCOLTO MUSICA
CALCETIO
VIAGGIARE






