
C.pacttà e competenze 

• Supporto alle vendite lntemazionalf 
• Tracciatura delle spedmoni 
• Strat~1e d1 gestione dei reclami 
, Preparazione di report 
, Competenza nella vendita 
, Evasione degli ordlm 
, Comunicazione persuasiva 
, Strat~1e d1 customer serv,ce 
, Forte attitudine al mult1taslung 
, Intraprendenza e affidabilità 
, Strategie d, hdehzz.azlone della clientela 
, Gestione d, database 
, Trascrizione de, verbah 
, Coordinamento delle comumcanom tra 1 
diversi uffici 
, Elaborazione delle nch1este 
, Sviluppo d1 presentazioni per la d,ngenza 
, Riservatezza 
, Corrispondenza commerciale 
, Redazione dt lettere 

Alessia Lotto 
PROFILO PROFESSIONALE 

Comprovata espenenza in ambito commerciale nella gestione di clienti 

direzionali e nel postvendita. 
Ho maturato significative esperienze in ambito commerciale con particolare 

attenzione alla definizione di rapporti interpersonali e di negoziazione volti 

all'aumento del fatturato aziendale. 
Il focus della mia ricerca è rivolto ad Aziende che desiderano implementare la 

capacità d1 relazionarsi verso nuovi Mercati. 
Lavoratnce intraprendente ed entusiasta in grado di lavorare sodo per li 

raggiungimento dei risultati. 
Aff1dab1le ed tn cerca di una posizione all'interno di un'Azienda che possa 

benef1C1are del mio set d, competenze. 

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI 

Consul@nte aziendale da 08/2022 ad oat 
AL CONSUL TING - Padova 
Mi occupo di attività relative all'internazionalizzazione di aziende 
italiane che vogliono aprire filiali all'estero e viceversa. 

Assistente CEO, 101202· -08/ 2022 
Frada Sri - Padova 
Azienda produttrice di cosmetici naturali. 
Mansioni svolte: Ho supportato il CEO nella gestione della clientela sia 

italiana che estera partecipando a fiere di settore prevalentemente all'estero. 

Ho gestito vendite dirette a privati e a distnbutori occupandomi anche della 

formazione sul prodotto. 

Export Sales Admlntstrator, 05/2020 - 09/202' 

L. W. Enafneerlnt Sri - Padova 
Mansioni svolte: Gestione completa del mercato estero sia Europeo che Extra 

Europeo. In particolare back office commemale gestione di tutti gli aspetti 

legati alla logistica internazionale e customer care . 
Mi sono occupata inoltre dell'analisi strategica del mercato di riferimento 

valutando trends di mercato e competitors al fine di mtraprendere azioni per 

acquisizione di nuoVI clienti. 

Informatore sdenttflco, '2/2019 - 04/ 2020 

C~o Medico di Ltnfodrenaak> Manuale · Padova 
Mansioni svolte : Mi sono occupata della promozione del centro presso med1Ci 

di base, oncologi, radiologi e sanitarie. Nello specifico informando gli 

specialisti su come 11 centro tratta in modo multidim plmare la patologia del 

llpedema e del linfedema. 

Assistente CEO, 10/ 2018 - ·212019 
Frada Sri - Padova 
Azienda produttrice di cosmetici naturali. 

Mansioni svolte: Ho supportato il CEO nella gestione della clientela sta 

italiana che estera partecipando a fiere di settore prevalentemente ali estero . 

.:>Cèll lbllJI IIIW l. U I t .lJII ~ N Il' 



LINGUE 

Italiano: Madrelingua 

Inglese : 82 

Intermedio avanzato 

Tedesco: 81 
Intermedio 

Francese: Al 

Base 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

Scienze Politiche 
Univers1ta Degli Studi di Padova 

Liceo LmgU1st1co Sacro Cuore - Padova 

Custom« Care Spedalist, 11 / 20· 1 - 08 / 20' 8 

Onward Luxury Group Spa · Fosso, Venezia 

Azienda leader nella produzione e distnbuz1one di calzature di lusso dei 

marchi Chloé, See by Chloé, Nina Ricci , Rochas, Proenza Schouler, 

Véronique Branquinho, Jil Sander, Jil Sander Man 

Mansioni svolte: supporto alla Direzione Commerciale per la gestione del 

mercato asiatico, australiano e sud americano. Gestione completa del back 

office commerciale e customer care. 

Export Sales Admtntstrator, 05/2010 - 05/2011 

Rubellt Spa - Marghera, Venezia 

Storica ditta tessile leader nel settore dei tessuti d'arredamento. 

Mansioni svolte: supporto alla Direzione Commerciale e amministrativa per 

la gestione del mercato austriaco, olandese, dei Paesi dell'Est 

Junior Area Mana1« ed Assistente di Direzione, 09/2007 - 12/2009 

M.G. Mini Gears Spa - Padova 

Ditta operante nel settore degli ingranaggi meccanici. 

Mansioni svolte: supporto alla Direzione Commerciale : gestione delle 

richieste d'offerta e successiva elaborazione della stessa, gestione pratica 

prototipi e ordini di campionatura, recupero crediti, manutenzione listino 

prezzi e gestione dei reclami. In qualità di Assistente di Direzione ho gestito 

l'agenda del Presidente, organizzando meeting, riunioni di lavoro, viaggi e 

trasferte. Assistenza alla Direzione nella redazione di verbali e 

documentazione di vario genere. 

Assistente del Branch Manater Europeo, 06/2005 - 08/ 2007 

APP Italia · Padova 
Multinazionale leader mondiale nella produzione di carta e derivati . 

Mansioni svolte: ho curato i rapporti con le cartiere asiatiche per la 

pianificazione industriale della produzione per il mercato italiano. Gestione 

delle relazioni commerciali con i principali clienti che sono i maggiori 

distributori del settore, dall'emissione degli ordini , alla spedizione, al 

trasporto al customer service. Ho curato 1 rapport1 con gli altri uffici di 

rappresentanza europei (Spagna e Francia) gestendo la programmazione 

del sell-in e sell-out. Ho collaborato inoltre, in più occasiom, con la Olrez1one 

Commerciale per la stesura di presentazioni e la gestione dell'Agenda del 

Branch Manager Europeo. 
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