Stefania Bigliazzi

Data i nascita: 01,/03/1963

SUDIME

Posso dafinirmi come uha persona determinata, con tanta voglia di mettermt in gioco, imparare e condividera it mio valore aggiunto,
Negl: uliimi anni ho svelto diverst lavari che mi hanno psrmesso dl impare a gestire ke dinamiche allinteme di una syusdra di favoro, la
responsabilits df porlare & termine compit in manlera efficace nel tempi stabiliti ¢ la gestione di problematiche in sitzzion di urgenza,

Bong afla dcerca of una opporunitd professionale dove poter condividere ia mia esperienza. Ho avuto la possibiiis of svelger sitivita
alfinterno det setiore dells ristorszione nelle mansioni di: aiute cuoco, lavapiatt, cameriera e barista. Sono apofta & valulare proposts
che spaziano, dat rame delia dstoraziohe, aiivith operative in reparti di produgions e gestione di datifsegreleria.

ESE’ERIENEE_ PR@FESSEQN&L?
06/2010 - 06/201%  Operain addetta alla stevilizzazione pressc Servizi ospedalies] SPA

- Bierilizzazions df enateriate chijurgico

- Anestiazions, lavagglo, autoclavangic defle aftrezrative

- Conoscenza dej ferr ohirurgiul per sale operatorie & ambuiatord
- Gestions dsi processt in alineamento al lavoro del tsam

0172001 - 05/2010  ‘Ditolare agenzia lmmobiliare presso Tnumobiliare “Le Contrade” {Sovicille)

- Gestione dellintere fTusso relativo all'immoblle

- Redarione coni clienti

~ Gestione relazion legall (nokal, catasto, agenzie defle entrate, ecc.)
- Predisposizione delle allivid contratiualistica

Tale implego mi ha permasso df sviluppare spiccate capacita relazionali con la clientela, instaurando rapporti di fiducia & fdelizzazions
coifermati durante gl anni delf sttivits. '

1999 - 2001 Impiegata presso Agenzia immobiliate Luciani (Siena)

- Custorner service slativo slla gestione de! clienti dell agenzia
- Gestions dellinter fusse miativo ellimmobils
- Geslions delle akivith o sponsorizzazione degh immoblll tramite allestirmanto vetring / annung su Aviste

1982 ~ 1990 Segtetaria e progettista presso Lux mobili (Sovicille) R
~ CreaZibhis piotret Clentl - POt perla realizzasions o soluzioni di anedaments

- Gastions delia vandita del prodotti

- Supporio el tesporto @ sesemblagait dei prodott

~ Geglions del flusso degh erdlpi

- Supporto nel fusso di fatiurazione

ISTRUZIONE
1982 - Diploma di Istituto d’Arte presso Istiuto Duccio di Buoninsegna (Siena)

COMPETENZE INFORMATICHE & FORMAZIONE =~
2023 Corso soceonitore avanzato Misericordia R .
2022 - Atestato per corse di formazione HACCP (ivelio base) - Operatori det settore alimentars

Conoscenza o base dellamblente Window, programmi di videoscrittura (Word), tecniche di navigazione su Intemet gestione delia
Posia aletironica.

2013 - Corsi di formazione prezzo sgenzla Manpower Formazione S.i:
s Normafiva in materia di sicurezza sui iuoghi di lavoro
e Sicurezza Genersle ¢ Sicurezza Spaciiica ~rischio basso

Austotizenzione al trattamento dei propri dati ai seusi del 1. Igs 196/2003 ¢ alf’are. 13 GDPR 679/16.



