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Professionista leader nel setfore grazie a olire 20 anni di esperienza in
ambito finanziario e assicurativo, Gestione impeccabile dei processi
economici e finanziar dell'ozienda, con partficolare focus sulle aree
strategiche di vendita, & grande attenzione al finanziamento di progetti
innovativi. Personalité dinamica e creativa, pud contare su una solida
espetienza e su spiccate doti di networking professionale. Professionista
con diversi anni di esperienza nelia creazione di programmi di crescita
personale in base alle specifiche esigenza dell'utenza. Dispone di vaste
competenze nel settore finanziario e assicurativo, sa individuare con
precisione criticitd e punti di forza, definire strategie di sviluppo adeguate
per generare maggiore sicurezza e consapevolezza e supportare il cliente
nelia rimozione di ostacoli e incertezze e nell'ssplorazione di nuove
wossibilitd. Appassionata del proprie lavoro e del successe dei propri

s Direzione aziendale

o Attitudine al mroblem solving
s Metedi diricluzione e

contenimento dei costi

» Uso di PC e applicativi
e Competenze organizative e

gestionali

» Strategie di mediazione e

negeziazione

s Ottima resistenza allo stress

clienti.
s Leadership e decision-making s« Capacitd di ascolto attivo
¢ Planning e budgefing » Capacitd organizzative e di
¢ Abilitd comunicative e di pianificazione
negoziaziona s Pensiero analitico e capacit di
e Stakeholder relationship problem solving
managament Autonomic opetrativa

Uso del pe, di MS Office e del
software AS400

Tecniche di negoziazions

Gestione dello stress

Forte motivazione e atiitudine
propositiva

Formazione a distanza
Comunicezione efficace
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Amministratore unico
Unicafin St Agente Attivites Finanziaria A10512 per Cofidis Spa - Milano

@
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Gestione amministrativa, contablle, fributaria e finanziario delia societd.
Gestione dei contratti quadro con fornitor di beni @ servizi.
Definizione dell'organizzazione e del corretio dimensionamento degli
organici in base alle necessitd aziendat.

Definizione della strategia e delle azioni a medio lungoe termine per o
crescita aziendale,

Definizione del business plan e program management di attivites
complasse.

Coordinamento generale della societd e rapprasentanza legale.
Maonitoraggio defla corretta esecuzione delle diverse attivitds produttive
al fine di garantire il rispetto di tempi, metodi e standard prefissat.
Definizione di policy per la prevenzione deglh infortuni e di procedure cfi
emergenza per gorantire 1o sicurezzo dei dicendenti e delle attiviia
produttive.

Monitoraggio del personale e controllo del corretto svolgimento delle
attivitar assegnate attuando eventuali azioni comettive o premianti.
Ricerca, selezione e gestione dei rapporti con i fornitor, verifica delie
attivitd di approvvigionamenio & geslione delle operazioni
amministrotive,

Individuazione e valutazione delle capacitd dei dipendenti e creazione

di opportunita di crescita mediante lmplementazione di pioni formativi,

Coordinamento del lavoro d 25 collaborator, pianificazione delle
attivita e oltimizzazione delle procedure ol fine di raggiungere ol
ohietivi desiderafi.

Motivazione del persondle al raggiungimeants degli obiettivi economici
& gestionall mediantt interventi

Andlisi off processi e procedure aziendali per individuare eventual
criticita e predisporre opporfune arzioni corettive.,

Disbrigo e archiviazione sia cartacea che digitale delie pratiche
amministrative secondo | processi aziendall e nel rispetio det princio di
correttezza formale e meticolosa gestione delle scritture contabill e
deile scadenze fiscall cbbligatorie.

Comunicozione chiara ed efficace con colleghi, superiorn e clienti sic in
presenza che daremoto, avendo cura di instaurare un dialogo
costruttivo & aperto ol confronto. |
Svolgimento delle mansioni e degli incarichi assegnati con
professionalitd, concentrazione ed efficacia anche in situazioni df
intensa pressions lavorativa, rispettando le scadenze stabilite
mantenendo af contempo eleval standard qualifativi.

Monitoraggio delle vendite atraverso l'analisi e l'interpretazione di daoti
e reportistica g supporto.

supporto allo sviluppo professionale del team commercicle, definendo
piani di crescita e carrera.,

Fartecioazione o flere e convegni di settore in qualiiar di
rappreseniante aziendale,

Definizione del budget commerciale e implementazione di sistemni di
incentivi @ bonus.
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I e Valutazione del raggiungimento degh obiettivi e ini:iividuazione di azioni

corretfive.

¢ Coordinamento e motivazione del team ol raggiungimento degli

&

obiettivi aziendal, :
Gestione della rete clienti e individuazione di nuove opportunitd di
business.

Amministratore unico
Rota Si Sd Agente Athvitd Finanziaria A11779 par Cofidis Spa - Milano

@
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Gestione amministrativa, contabile, fributaria e finanziana delic socletd,
Gestione dei contrati quadro con foritor di beni e serviz,

Definizione dell'organizzazione e del corretto dimensionamento degl
organici in base dlie necessitd aziendali.

Definizione delia strategia e delle azioni o medio lungo termine peria
craescita aziendale.

DefiniZione del business plan e program management di ativitd
complesse,

Coordinamento generaie della societd e rappresentanza legale.
Monitoraggio della comretta esecuzione delle diverse atfivite procduttive
at fine di garantire il rispetto di tempi, metodi e standard orefissofi,
Definizione di policy per la prevenzione degli infortuni & di procedure di
emergenza per garantire ia sicurezza del dipendenti e deile atfivitd
produttive,

Monitoraggio del personale e controlio del correto svo!gimara?o delie
attivitas assegnate attuando eventuall azioni correttive o prermianti,
Ricerca, selezione e gestione del rappaort con i fornitori, verifica delle
ativitts di approvvigionamento e gestione delie operazion
amministrative,

Individuazione e valutazione dells capaciia dei dipendenti e crecrzione
i opportunitd di crescita medianie lmplementazions di oiani formativi,
Coordinamento del lavore di 25 collaboraiori, pianificazione delle
attivitd e otfimizzazione delle procedure al fine di raggivngere gl
obisttivi desiderati.

Motivazione del personale ol raggiungimento degli obletivi economici
& gestionall mediantt intervent

Analisi di processi e procedure aziendall per individuare eventuali
criticitr e predisporre opportune azioni coretlive.

Disbrigo e archiviczione sia cariacea che digitale delle pratiche
amministrative secondo | processi aziendali e ne! rispetto dei principt ¢i
correttezza formale e meticolosa gestione delle serifture contabili e
delle scadenze fiscali obbligatorie,

Comunicazione chiara ed efficace con colleghi, superiorn e clisnti sia in
presenza che da remoto, avendo cura di instaurare un dlalogo
costruttivo e aperfo ol confronto.

Svolgimento delle mansioni e degl incarichi assegnall con
professionalita, concentrazione ed efficacia anche in situczion di
intensa pressione lavorativa, rispettando le scadenze stabilite
manfenendo al contempo elevali standard qualitativi,

Monitoraggio delle vendite attraverso Fanalisi & linterpretazione di dafi
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Definizione del budget commerciaie e implementazione di sistemi di
incentivi € bonus. '

Supporto al team commerciale in caso di fratfative complesse.
Sviluppo delie attivitd di vendita e gestione dei clienti.

Presentazione di proposte commerciall ed elaborazione di preventivi,

Diploma, Geometra, Istituto Giobert Asfi - Asti

@

Dinloma o Geometra votozione 42/460

Diploma di Laurea Tiennale, Universitd Telematica Leonardo Da Vinci -

lugo
Laured in Scienze della Comunicazione e del Counsgling Relaziongle

votaziones 110/110°

Fipass 7 Moduli User Patente Europea Informatica -
[ fondamenti delllCT

Navigare e cercare informazioni sul Web
Comunicare & coliaborare in rete

T Security

Flaborazione tesH

Fogiio di caicolo

Prasenfazione

iscrizione IVASS EG00048424 nel 01/2007
Iscrizione Albo Agenti in Allivitd Finanziara e Mediator Creditizi O.AM,
ABBS1

Ho conseguito labilitazione di Personal Trainer seguendo un corse
presso Non S0io Fitness nel 2019

Ex giocatore di pailavolo "semi-professionista” ho militato bel
campionato disere B

Autorlzo iHrotamento del miel dali personall of sensl dedlart, 13 del D, Lgs, 196/2003 & dellort. 13 GDPR [Regolamento

UE 20147679 ai fird deliadcerca & seledione del persenale,

Autorizzo i rattamento del dafl persenall contenuti in cuesto CV dl find della eerca & seledione del personaie.
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092000 - Attugle

e reportistica a supporto, I

supporto aile sviluppo professionale del team commerciale, definendo
piani di cresciia e carriera,

Partecipazione a fiere e convegni di settore in qualité di
rappresentante adendale.

Definizione del budget commerciale e implemeniazione di sistemi di
incentivi @ bonus,

Valutazione del raggiungimento degli obietivi @ individuazione df azieni
correttive,

Coordinamento & motivazione del team al raggiungimento degl
obiettivi aziendal,

Gestione delia rete clienti e individuazione di nuove opporiunitd di
business.

Sub agenie assicurativo
Vittoria Assicurazioni Spa - Siena

%

Creazione e gestione del poriafoglio clienti, atfivita di hunting e
sviluppo di nuove partnership.

incremento delle azioni commerciali di cross-selling e up-selling sui
clienti torget.

Gestione della rete clienti e individuazione di nuove opportunitd ol
business.

Sviluppo delle atfivitd di vendita e gestione dei clienti.

Presentazione di proposte commercial ed elaborazione di praventivi,
incremento della vendita df prodotti & servizi aggiuntivi mediante
ldenfificazions delle esigenze e delle richieste dei clienti.
Mantenimento di un atteggiomento coerente e positive nei confronti of
clienti, colleghi & altro personale anche in situazioni di forte stress,

Sub cgente assicurativo
Alliarz Spa - Siena

#

Programmazione df appuntamenti e consultazioni per acceriare le
esigenze del cliente e la sua situazione finanziaric generdie,
Incremento delia vendita di prodotti e servizi aggiuntivi mediante
lideniificazione delle esigenze e delle richieste dei clienti,
Mantenimento di un atteggiamento coerente e positivo nel confronti di
clienti, colleghi e altro persondle anche in situazioni di forte stress.
Impegno nel soddisfare nuove e diverse richiaste assicurative sd
esplorazione di ulterion opportunita per offimizzare lo reputazions
delfagenzia assicurotivea.

Disbrigo e archiviazione sia carfacea che digitale delle pratiche
amministrative secondo | processi aziendall & nel rspetto del principi di
correttezza formale @ meticolosa gestione delle saritture contabill &
delle scadenze fiscall obbligatorie.

Ascolto e valutazione dirichieste, domande, feedback e istruzioni ed
elaborazione dirisposte e azoni adeguate e capac di assicurare |
miglior risuliaii in tempi brevi,

Conseguimento degli obiettivi assegnati nel pleno rispetto delle




05.2005 - 05.2010

09.2000 - 05.2005

L

tempistiche stabilite, ottenendo risuliall soddisfacent; sici sU Qtivitdy
sviluppate a livelio individuale che parfecipando atfivamente g
progefii di fearmn con impegno, capaciid e dedizione costant,

» Dimostrazione di un'attitudine positiva e proativa al lavoro,
partecipando con impegno e motivazione d miglioramento dei risultati
individuali e di team.

Area manager
Conafl Prastito’ Spa - Torino

» Definizione delle strategie commerciall e assegnazions di obiettivi alia
rete di vendita.

¢ Monitoraggio delle vendite attraverso fanalisi e Finterpretazione di derti
& reportistica a supporio.

= Coordinamento delle operazioni di lancio dei nuovi prodotiie
valutazione fimestrale dellandamento delle vendite.

= Supporto aflo sviluppo professionale del team commerciale, definendo
plani di crescita e carrera.

» Definizione e negoriazione del termini contratiuali relativi agll accord
commercial,

+ Definizione del budget commerciale e implementazione di sistemi dli
incentivi & bonus,

= Incremento delle azioni commerciall di cross-selling e up-selling sui
clienti target,

* Sviluppo delle attivitd di vendita e gestione del clienti,

» Coordinagmento e motivazione del team a raggiungimento degli
obletivi aziendai,

s Progettazione di piani commerciall  individuazione o obiettivi di
vendita, revenue e market share.

+ Presentazione di proposte commerciall ed elaborazione di preventivi,

= Analisi del frend di mercato ed elaborazione o strategie commercidli e
di posizionamento ad hoc.

*» Programmazione di atiivitds coinvolgenti e dinamiche e utilizzo o un
approccio colloguitle e diclogico faciitando fapertura e il confronlo
costrutiivo.

¢ Gestione di diversi corsi di formazione tramite lelaborazione di
cuiriculum, istruzioni, document & prove seritte.

= Conseguimento degil obiettivi assegnati nel pisno rispetio delle
tempistiche stabilite, oftenende risultal soddisfacenti sia su attivitd
sviluppate o livello individuale che partecipando attivamente g
progett di feam con impegno, capacitél e dedizione costanti,

Area Manager
Forus Spa - Milano

» DefiniZione delle strategie commerciali e assegnazione di obletivi alla
rete o vendia,

= Monitoraggio delle vendite attraverse l'analisi & linterpretazione di dali
& reportisiica o supporto.

+ Valutazione del raggiungimento degli obietiivi e individuazions di azioni
cofrettive,




