ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALL
Giugno 2021 - Attuale

Operatrice di patronato Unsic | Catania e
Gestione delle pratiche del cittadino in maniers previdenziale e fiscale

Febbraio 2021 - Maggio 2021

Operatrice di recupero crediti Selecta Customer Service s.r.l.
| San Marting in Rio s ; :
Recupero craditi per vodafone

Maggio 2019 - Marzo 2020
Operatrice di recupero crediti At Etruria Contact f Paternd
Recupero crediti per Edison

Dicembre 2017 - Dicembre 2018
Operatrice di caﬁ center inbound Almaviva | Misterbianco
inbound, backnffice Vodafone business {gestione tecnica DSL)

Maggio 2017 - Luglio 2017
Operatrice di call center inbound Almaviva | Misterbianco
inbound Yedafone ricaricabile 190"

Gennaio 2013 - Dicembre 2016
Operatrice di call center inbound Qé S.r.l. | Paternd
Inbound commerciale Enel Energia

Gennaio 2012 - Dicembra 2012
Operatrice di call center inbound Qé S.r.l. | Petemnd
Servizic-amministrativo per INPS

Sattembre 2011 - Ottobre 2011 .
Operatrice di telemarketmg outbound TELEDICO | Pianotavolz
Vendits promozicnale sky

ISTRUZIONE & EORMATIONE

2011 :
Diploma socio-psico-pedagogico | Umanistico
Istituto Magistrale F De Sandiis, Paterno


fdecani
Evidenziato


PROFILO
PROFESSIONALE

Giovane professionista con forte
motivazione ad apprendere &

. crescere professionalmente nel.
ruolo di operatrice di patronato e
caf. Nel corso delfultima
esperienza lavorativa ho
nerferionato Tuss del principali
strumenti e tecniche dilavoro,
dimostrando proattivita, elasticta
mentale, ottime doti comunicative

 od interpersonall | .

COMPETENIE GRGANIZZATIVE

Ottima gestione del lavore di gruppo e capacita di problem solving
maturate sia in campo di volontariato con i ragazzi diversamente abili
ma soprattutto acquisite progressivamente durante ie mie esperienze
lavorative,

CAPACITA F COMPETENZE

Spiccate competenze comunicative e capacita di relazionarmi con il
pubblico acquisite durante la mia formazione scolastica ed extra
scotastica ¢ lavorativa

Le caratteristiche che pilh mi rappresentano sono: flessibilita,
determinazione, disponibilita, affidabilita, motivazione
all'apprendimento.

COMPETENIE DIGITALL

Buone competenze neli'usn delle piattaforme
Windows,MacQS,Android, I0S. Buona padronanza del pe, def seftware
correlati e del pacchetto Office .Utilizzo degli Internet Browser Google
Chrome, Microsoft Edge, Opera, Mozilla Firefox.

Posta elettronica, aruba pec, Social Network Editing foto e video CRM
Sigbel |

Buena conoscenza del sito INPS e utilizzo di applicativi come
Zucchetti (per pratiche come DSU ,730, Deleghe} Misia (archiviazione
pratiche}

COMPETENJE LINGUISTICHE
Italiano: LINGUA MADRE
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