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Curriculum Vitae
Europass

Informazioni personall
Nome / Cognome  Valeria Marinelli
Cittadinanza  ltaliana
Datadinascta  09/01/1983
Sesso  Femminde

l Esperienze professionali [
Da 1 Ottobre 2021 IAddella alla nstorazione presso il nistorante | PORTICI", Biassono.

Impiegata presso “Il Gigante™ nel punto vendita di Villasanta, sito in via Tiziano Vecellio n*1
La mia mansione principale ¢ l'attivita di cassa, gestione delle casse automatiche “fastiane”,
assistenza alla chentela e rapporto col cliente

Accoglienza tempestiva del chenti, valutando rapidamente le loro esigenze e rispondendo
alle loro domande in modo completo e professionale.

| Documentazione rapida e accurata di nchieste e osservazioni dei clienti, oltre alla
segnalazione delle imostranze di quest'ultimi ai reparti designati

Da Ottobre 2002 a 9 Settembre
2020

| Istruzione e formazione

| aLuglio 2002 | Liceo Linguistico
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T@o déllé quzﬂbca niasciata  Diploma di Liceo ngTJs:m conﬂn!egjmr\ﬁ 80(160 -

Prncipali letqﬁ;ch&campelenze Conoscenza m}s kingue Eoese tedesco e inglese.

Da Seftembre 1997 | 1.T.S.0.5. “Marle Curie”, Cemusco sul Navigho (MI), via Masaccio 4, 20063 ﬂ
|

Capacita e competenze

| personali i
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| Altre lingue | Inglese - Francese - Tedesco

[ Awvazoe | Comprensior B T paate " saritto

[ lweosumpeor) || Asoto | | nterazne orde | Produzione orde | ]

[ " NGLESE || | Bumo [T oo [ oo [ [ mow |

[ rrancese || | Bum [ oo | | Bumo oo |
TEDESCO | | | Sioww | | Sifows | | Sufoenw | | Suficeme | | Subceon |

Capacita e competenze sociali | Capacita di mantenere a caima in situazioni di akto livello di stress, oltre alla competenza
nel gestire pid attivita contemporaneamente.
Eccellenti capacita di leadership e sviluppo di relazionl interpersonall
Predisposizione al lavoro in squadra e forte capacita di risoluzione dei confliti |

74Caoacrla"e;ompe!enize .Ot;m:egcaparc}a n;l THGZEI;H; con IE"U e m[h;m geéhone dettata inoltre da una
organizzative | buona capacita di negoziazione.

Capacita e competenze

tecniche

Volontariato

Patenle

Competenza nella movimentazione e

Buona enza del PC: Intemet, Posta Ele

Volontana pro civile di Biasson

segretario

B (automunita)



