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COMPETENZE RELAZIONALI (SOFT SKILLS)

» Forte capacita di ascolto e di rappresentare efficacemente gli interessi della comunita.

» Abilita nel trasmettere e condividere idee e opinioni in modo efficace, grazie ad una buona
comunicazione verbale e scritta ma anche con l’ascolto attivo e la capacita di fornire feedback
costruttivi.

» Senso diresponsabilita nel rispetto degli obiettivi prefissati, portando a termine gli stessi, lavorando
sia individualmente, sia in collaborazione con altre persone e in team.

» Gestione delle risorse e Problem Solving

» Ottima capacita di lavorare in situazione di stress, acquisita e sviluppata in oltre 20 anni di gestione di

relazione con il pubblico ed i Clienti.

COMPETENZE DIDATTICHE

Interventi in convegni e congressi legati alla mia attivita professionale, durante i quali ho sviluppato buona

padronanza di public speaking
Relazioni Interpersonali e Negoziazione

Uso corrente ed ottima padronanza del PC in ambiente Windows e Internet

COMPETENZE LINGUISTICHE

ITALIANO madrelingua
FRANCESE: Eccellente (Livello C2)
INGLESE Ottimo (Livello B2)

SPAGNOLO Buono (Livello B1)
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ESPERIENZA LAVORATIVA

» 2000 -in corso —Imprenditrice e co-titolare di storica Agenzia di Assicurazioni a Torino; ho lavorato
con diverse primarie Compagnie e sviluppato un portafoglio di numerose centinaia di Clienti, sia
Aziende sia privati. Curo personalmente diverse convenzioni a carattere locale e nazionale per rischi
di settore, e ho stretto solidi rapporti con varie Associazioni di categoria.

» 1996-2000 - Co-titolare di Agenzia di Pubblicita e Comunicazione.

» 1994-1995 - Durante gli ultimi anni di universita ho collaborato con una scuola privata di recupero
corsi e preparazione per esami di maturita insegnando: francese, inglese, spagnolo ed italiano a

studenti di scuole secondarie di secondo grado (Licei, Istituti Tecnici e Professionali).

FORMAZIONE

1995 - Laureata a pieni voti presso ' Universita degli Studi di Torino, corso di Laurea quinquennale in Lettere e

Filosofia con indirizzo Lingue e Letterature Straniere

1993-1995 - Stesura della tesi di Laurea e seminari di Letteratura francese presso Université Sorbonne, Parigi.

HOBBY ED INTERESSI

SPORT: pratico diversi sport, che mi danno occasione di contatto e confronto
VIAGGI: amo viaggiare, scoprire e vivere culture e consuetudini di altri luoghi
LETTURA: da sempre sono appassionata di lettura

PATENTE DI GUIDA

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base Art. 13 del D. Lgs. 196/2003



