


FABIO DEMICHELIS

CAPACITÀ E COMPETENZE
 Lavoro di squadra
 Motivazione
 Pianificazione
 Gestione dello stress
 Elaborazione dei pagamenti 

tramite POS
 Competenze in materia di igiene, 

salute e sicurezza alimentare
 Ottime capacità relazionali e 

comunicative

 Controllo dei piatti in uscita
 Disposizione dei tavoli
 Annotazione delle ordinazioni
 Preparazione e assegnazione dei 

posti a sedere
 Servizio al tavolo
 Individuazione delle priorità 

durante il servizio
 Sparecchiatura e apparecchiatura

rapida ed efficiente dei tavoli.

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI
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 09/2020 Cameriere

Aux Routiers 
 Aosta 

 Applicazione di elevati standard di servizio alla clientela, ascoltando con 
attenzione i dubbi dei clienti e fornendo risposte esaustive a eventuali 
domande.

 Garanzia di un servizio clienti di qualità.
 Preparazione del conto, emissione delle fatture ed elaborazione dei 

pagamenti.
 Fidelizzazione dei clienti attraverso un servizio d'eccellenza e indubbie 

capacità comunicative e interpersonali.
 Annotazione accurata delle ordinazioni, garantendo tempi di attesa brevi e 

la priorità nel servizio delle bevande ordinate.
 Accoglienza alla clientela e offerta di un servizio professionale, cordiale e 

competente.
 Risoluzione tempestiva di eventuali reclami per garantire la soddisfazione 

dei clienti e notifica al gestore in caso di problemi di difficile risoluzione.
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