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INFORMAZIONI PERSONALI Poerio TIZIANA

 

via Francesco Loiacono n.26, 89852 MILETO (Italia) 

3896186102    

Titty.po@libero.it 

OCCUPAZIONE PER LA QUALE
SI CONCORRE

operatore in outband

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

2006–2009 collaboratore assicurativo

Alleanza Assicurazione, Vibo Valentia (Italia) 

2010–2011 operatore in outband

Infocontact, lamezia terme (Italia) 

2013–2016 operatore in outband

Abramo 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

diploma di maturità

Liceo scientifico "Filolao" statale, Crotone (Italia) 

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre italiano

Lingue straniere COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

inglese A1 A1 A1 A1 A1

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative Buone compenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

- buona capacità organizzativa nella relazione con i clienti.

Competenze professionali Il lavoro svolto in precedenza,in qualità di operatrice telefonica, ha permesso lo  sviluppo 
di competenze relazionali nel lavoro di gruppo.

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE
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Elaborazione
delle

informazioni
Comunicazione

Creazione di
Contenuti

Sicurezza
Risoluzione di

problemi

Utente base Utente base Utente base Utente base Utente base

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 
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