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Curriculum Vitae

Informazioni personali

Nome Cognome
Indirizzo
Telefono

E-mail
Cittadinanza
Data di nascita

Istruzione e formazione

Esperienza Professionale

Date
Lavoro e posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo datore di [avoro
Tipo di attivita e settore

Date
Lavoro e posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Maria Gabriella Scarselletta
Via Francesco Borromini 5, 20853 Biassono MB
3386276675

scarsellettab2@alice.it

ltaliana
01/03/1962

1981 - maturita turistica presso Istituto L. Einaudi di Roma

1982 - corso su biglietteria aerea e ferroviaria presso centro E.
Carbone di Roma

1988 - corso gestionale biglietteria aerea presso Kuwait Airways
1993 - ‘corso gestionale Amadeus presso Royal Air Maroc
Stage annuali formazione linguistica in Marocco e USA

2017 - Corso receptionist and marketing Ameco Milano

da marzo 2018

Travel Agent

Supporto agenzie di viaggio e customer care, biglietteria aerea su
sistema Amadeus, relazioni con controparti commerciali estere,
booking, vendita pacchetti turistici

Expedia Spa - Segrate (Ml)

Turismo

2012- 2018
Gestione patrimonio immobiliare
Locazione immobili turistici, Host presso Airbnb



Date
Lavoro e posizione ricoperti .
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo datore di lavoro
Tipo di attivita e settore

Date
Lavoro e posizione ricoperti
_Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo datore di lavoro
Tipo di attivita e settore -

Date

Lavoro e posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita
Nome e indirizzo datore di lavoro
Tipo di attivita e settore

Date

Lavoro e posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita
Nome e indirizzo datore di lavoro
Tipo di attivita e settore

Lingue Estere

Inglese
Francese

Capacita e competenze sociali
Capacita e competenze organizzative
Capacita e competenze tecniche

Capacita e competenze informatiche

1992 - 2012

Travel Agent

Gestione voli charter, collaborazione con Tour Operator, gestione
Gruppi, allotment, frequent flyer, lost and found, gestione rimborsi,
BSP link management, supporto ufficio legale, marketing assistant
Royal Air Maroc — Milano .

Compagnia Aefea

1988 — 1992

ticketing and marketing assistance

Gestione voli charter, collaborazione con Tour Operator, lost and
found, gestione rimborsi, BSP(ticketing) e CASS (noIo e trasporto
merci) ufficio prenotazioni e biglietteria .

Air Lanka Limited — Roma

Compagnia Aerea

1988

Impiegata amministrativa

BSP (ticketing) e CASS (nolo e trasporto merci) ufficio prenotazioni e
biglietteria

Kuwait Airways — Roma

Compagnia Aerea

1983 — 1988

Assistenza Clienti

Centralino, Cassa, Room Service, Reception
Hotel Sheraton — Roma

Alberghiero

Buona
Ottima

Volontariato in Croce Bianca
Capacita negoziali, problem solving; change management
Software gestionali compagnie aeree

Pacchetto Office



