
PRESENTAZIONE
Qui puoi inserire una tua descrizione…

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

ESPERIENZA LAVORATIVA

ILIR ISUFAJ 

Data di nascita: 20/05/1988 

Nazionalità: Italiana 

Sesso: Maschile 

CONTATTI 

Via Rencio 2A, 
39100 Bolzano, Italia 
(Abitazione) 



ilir88@hotmail.it 

(+39) 3386660193 

2003 – 2007 Bolzano, Italia 

Sito Internet https://www.torricelli.edu.it/ 

Diploma di liceo scientifico Liceo Scientifico Evangelista
Torricelli 

02/2018 – ATTUALE Bolzano, Italia 

Installazione, configurazione, monitoraggio e troubleshooting di hardware e
software in ambiente Windows.
Installazione e distribuzione di sistemi operativi Windows.
Uso e configurazione di macchine virtuali (Hyper-V, VMware, VirtualBox).
Configurazione delle connettività di rete, dell’accesso alle risorse sia in
ambiente Windows che nei sistemi mobili e Unix.
Configurazioni, backup, ripristino e sicurezza.
Configurazione delle impostazioni di vari dispositivi, quali Tv, Telefonia e
Tablet.
Comunicazione con fornitori vari.

2016 – 2018 Bolzano, Italia 

Vendita e riparazione E-Cig.
Rapporti con i fornitori.
Gestione magazino.
Manutezione computer aziendali.

2016 – 2017 Bolzano, Italia 

Vendita di apparecchiatura elettronica come Tv, computer, cellulari ed
accessori di entertainment.
Gestione disposizione materiale.
Tecnico informatico.

12/2014 – 01/2016 Bolzano, Italia 

Responsabile vendita e di settore ( RDS ) IT, TV ed Entertainment ed addetto
vendita.
Gestione merce magazzino.
Contatto con i fornitori.

2011 – 2012 Bolzano, Italia 

2010 – 2011 Bolzano, Italia 

Specialist On Field Team Service Operation (Enterprise
Administrator, Sistemista) Brennercom/Retelit 

Responsabile vendita, ordine merce e specialista E-Cig Elektr
osvapo Srl. 

Venditore Mediaworld (Media Markt) 

Responsabile vendita e di settore ( RDS ) IT, TV ed
Entertainment ed addetto vendita Euronics Galimberti 

Commis di sala Four Points by Sheraton 

Venditore H&M Hennes & Mauritz AB (H&M) 

mailto:ilir88@hotmail.it
https://www.torricelli.edu.it/


CERTIFICAZIONI E TITOLI CONSEGUITI 

COMPETENZE LINGUISTICHE 
LINGUA MADRE:  Albanese 

ALTRE LINGUE: Italiano (Molto bene), Certificazione PLIDA C1 QCE (Progetto Lingua Italiana Dante Alighieri, BZ) In
glese (Molto bene), Certificazione Advanced English Tedesco (Discreto). 

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in
materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati
personali”. 

 

02/2010 – 08/2010 

Trasporto e montaggio di apparecchiature elettriche ed elettroniche per studi dentistici.

01/2009 – 08/2009 Bolzano, Italia 

Distribuzione pubblicitaria di volantini e giornali .

Assistente tecnico e traslochi Burdent Srl 

Collaboratore presso azienda di volantinaggio Multigest 

2000 

2010 

2012 

■Microsoft® Certified Technology Specialist: Windows® 7, Configuration (2012) Cert.nr. D706-4655, F503-2756
■ MCTS: Windows Server® 2008 Active Directory, Configuration. Cert.nr. E051-5725
■ MCTS: Windows Server® 2008 Network Infrastructure, Configuration. Cert.nr. E062-5968
■ MCTS: Windows Server® 2008 Applications Infrastructure, Configuration. Cert.nr. E062-5969
■ Microsoft® Certified IT Professional(MCITP): Enterprise Administrator on Windows Server® 2008. Cert.nr.
E088-6328

01/2012 – 12/2012 

● Microsoft® Certified Professional. Cert.nr. E923-1879
● Microsoft® Certified Solutions Associate, windows Server 2008. Cert.nr. E090-4726.

Certificazione Advanced English 

Certificazione PLIDA C1 QCE (Progetto Lingua Italiana Dante Alighieri, BZ) 

Certificazioni Microsoft 

Titoli conseguiti Microsoft 

Ottime capacità relazionali , nella collaborazione e nell'interazione interpersonale esericitata lavorando in
gruppo in diversi settori.
Ottime capacità di comunicazione e vendita.
Precisione e cura nei dettagli.
Ottime competenze in ambiente Windows:
Informazione ed aiuto a utenti che hanno problemi generali con il sistema Windows ed i suoi vari servizi
attraverso assistenza remota e diretta.
Installazione, configurazione, monitoraggio e troubleshooting di hardware e software in ambiente Windows.
Installazione e distribuzione di sistemi operativi Windows.
Usare e configurare macchine virtuali (Hyper-V, VMware, VirtualBox).
Configurazione delle connettività di rete, dell’accesso alle risorse sia in ambiente Windows che nei sistemi mobili
e Unix.
Configurazioni, backup, ripristino e sicurezza.
Configurazione delle impostazioni di vari dispositivi, quali Tv, Telefonia e Tablet.

Competenze acquisite 
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