PROFILO PROFESSIONALE

Dare al mio lavoro il massimo per fare la differenza

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

CONTATTI Implegato agenzia assicuraziont, 10,2024 - 12/2024
. Gastone Niederstatter - Boizano , Bolzano

* Gestione dells documentazione dellufficio e della corretta archiviazione
2

L

é 23021977 * Ricezione e smistamento di email, telefonate. posta cartscea & pacchi

sia in cartaceo sia in digitale

* Aszistenza telefonica ai clienti formendo informazioni ed sventual
chiarimenti

&= B * Cura della corretta conservazione dei documenti cartacei organizzandoli
in modo funzionale & ordinato

Addetto alla vendita di calzature, 01/2073 - 09/2024
CAPACITA E COMPETENZE Saveshule - Bolzano , Bolzano

* Assistenze all'zcquisto per calzature, pelietteria & accessori
= Attitudine alla riscluzione dei

problemi

Mantenimento dell'ordine di scaffali e corridoi, pulizia genersle delis

: s ) ares comuni @ del magazzine.
« Redazione di documents

» Capacita di multitasking
* Utilizzo del gestionale [Software]
* Procedura di archiviazione

Accoglienza 2 orientaments delia clientels all'interno del punto vendita.

.

Apertura e chiusura del punto vendita e attivazione di casse, antifurts 2
sistemi di sicurezza.

Gestione di magazzine tramite inventaric, ordine di prodotts per L3
= Spirito di sguadra vendita al dettaglio e fornitura terminale dedicato.

= Predisposizione al contatto con il

Descrizione delle caratteristiche dei prodott] ai clienti orientzndel] verso
pubblico la scelta pin idonea alle proprie esigenze.

= Gestione dei documenti Ritiro di rest & merce difettata offrendo 2l cliente rimborsi o altre

* Competenze informatiche di base soluzioni previste dallazienda,

» Gestione della posta

segretaria back-office, 04/2022 - 06/2022

* Archiviazione cartacea e digitale Studio Plattner - Solzano

* Affidabilita + Inserimeanto dati e gestione database clienti, con aggiornamento
» Comunicazione efficace costante delle informazioni

* Gestione dei clienti

o Dokt huasstta e Addetto storcaggio e togistica, 11/2020-04/2022

Ecoeridania - Bolzano

* Drganizzazione smaltimenta rifiuti sanitari ed industriali compilazione e
registrazione di ingresse e uscita rifiuti

* Risoluzianae dei problemi
* Rispetto delle regole

* Comunicazione verbale * Dperazioni di laglca per [l ritiro

» Contatto diretto con i clienti per la risofuzione dei problemi

» Coordinamente delle cperazioni di magazzino, inclusa la riceziona. lo
staccagglo e la spedizione delle merci

Implegata, 06/2018 - 11/2020
Jysk - Bolzano

» Addetto vendita, fatturazione, bollettazione, magazzine, inserimento
carichi bolle, arredamento scaffali.

* Ricezione, smistamento & archiviazione decument, rispondendo a
richigste via email e telefono

Impiegata, 09/2006 - 05/2018

Mediaword - Barletta, Casoria, Pompel Bolzano

* Prima nota servizio cassa e servizi, carichi bolle, use programina As400
* Sostenitore dellz comunicazione

« Adderto vendita piccoli e grandi elevtrodomestici centro servizi & casse
» Magazzino

= Front office, gestione rectami & forpire infermazioni precise su
prodotti/servizi.




Bar Proprietaria, dal D1/19872 & LO/L997
Erg - Baristtz 8T
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