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Frofila Prode

. Sono in gu_u, achi oq_.c.u;.)om]% COn

it nmm:é 1770 <f =lFathivit commerciale, amministrativa e contabile, o
curare i rapporti con clenti e fomilor destire i magazzino, elaborore
inventar e coordinare eventual dipendenti. Stabilisco obieHiv vich
faturaio annuo che raggionago gravte impegno e delerminazions
costantt, Vendilice of detlagho del seftore et attiver clay e
anni nelic gestione di un negozio di proprietdn Dinarmica, motivato,
ofientala ol cliente e alle vendile e con buome- capacita nella gestione
ordinaria dell'attivita di vendita e degl aspeth burocratici @ coniahii
Buona esperienza nella supervisione del magazzing, nellinvio degli

orcinativi e dellc gestione dei rapporti con | fomitern con un acchio d)
rguardo alle tendenze del mercafo,

Coapocitd F @ = Conoscenza leggl fiscal * Gestione cassa
Competenre * Capacitar di utitizzo d o Flessibilitdr oraric

Esporienze @
Lavorative E
Professionali

JoAls e edicolante
edicol'Ale - Desio (MB)

o Assistenza of clienti con informazioni sulle pubblicazioni in uscita, insert
speciall e racaolte,

* Bsposizione dei prodolli editoriall secondo e linee guicka di lesiate e

cuse editricl.

Recupero degliinvenduti e imballo dei resi in bose clle proceaciure

vigenti,

Registrazione di bolie di carico, bolle di reso e DDT.

= Coniroflo giacenre o sospesi @ prenclazione del periodicl richies! clatio

clientelo.

Confrollo quantitalivo e gualitativo deglh ordini ricevyii.

¢ Gestione dei pagamenti con POS, conianti e o mobile.

= Svolgimento di affivita aocassarie fro cul pagamenta bolleting,
reariche telefoniche, vendita di bigliet di mezzi puibiici,

¢ Gestione del rapporti con i corrier e monitoraggio dei documendi o
frasporto,
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ICEnico e sanitore,
mpledgo del social media, in parlicolar modo o i
ever oy visihilieds, stimolaire: le vendlite e la visiior del negoria.

Accoghenza del clientl oflrendo un servizio cordidle e professionole,
Cornsulenza alla clientelo fomendo informazioni detiaglicits sui procoili
in vencliic

rMonitoragoio della concoranza & del lrend oi seftore parrimaneie

compotiiivi sul mercaio.

Rifornimento costanie degli scollall assicurandost che | orodotil sionoe
sexmpre clisponibili,

Gastione e rsoluzione direclami & problemaliche dscondrade daili
clientela.

Geslione dealia operazioni di cassa e conduzione delle ransazion i
venchicn

Venditrice porta a porta
Nims Lavazza - Milano

&

L]

Ricerca e acquisizions di nuovi clienti domicilicd! nelfcrea assegnalaon

Comunicaziona can il responsabite di zona per la gestione direclami ¢
situaizion clitficili

Vendita a domicilio, gestione della rattafiva commerciale @ stipula
fincle del contralti di vandita.

Dirmosirazione pralica del funziocnomenito del prodotii eggatio di
vendita.

Raccotta delle ordinarziont di acauisio, compilazione della modulistio
e dei conlralii nel rispelio delle normative sulla privacy.
Organizzaziane divdunion presso il domicilio del cliente per la
oresentazione dei prodolil

Picinificazione dellagenda giomaliera per eflicientare e velocizeare g
spostament,

Affioncameanto e assistenza del nuovi assunti nelle prime espenenze di
vendila a domiciio.

Siuclio del mercato e del cliente tipo perla presentazione di offerle
commerciall idonee alle sue esigenze,

Preseniaziones delle ofterte i vendiia con adeguale lecniche di
persuasioneg & comunicazione efficace in grado di convertire |
polenzial clienti.

Gestione e ampliomento di un portaloglio client mediante adequate
shategie divicerco, profilozione, contallo e negozicrions o domiciio
sul territorio di competenza.

Partecinozione alliva e collaborativa alle dunioni i o qur’xrm'i\c'mm'is—;
czienddale per lorganizzazione delle stralegie commerdciall necessaric
ad acguisire nuovi clienti

Studio del mercato, dei prodoiti e dei servizl aziendali in modo da
presenfare oi chenh un'cfferia che llusti deffagiiotamente vantagai,
coyalleristiche e benelich.

Creazione di repor! commercial reiativi alia profilazione dei clientl, alla
pianificazione degh appuniamenti, agh obiettivi commerciall raggiunt
a dlle conversioni recdizzate.

Pianificazone e gestione degl appunfament secondo fecniche
grodo di ottimizzare | fempi in generale, [a durala di ogni negoziazions
a i risultad di aocgulsiziona.

Acguisizions o A nuovi clientiin
coretto uso di shratedie di negoziazone ellicacea e lecniche di

P mediante
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Cusca gastronomad
2006 - Limbicie
+ Confezdionameanto delle pietanze in confentton mond O molil posyions

a CGestions

el contfroll sulle maierie prime, o0 ioro Conservaziona &
compilcizions deal apnosill regisihi,

o Proporazione di posta fresco alluovo semplice o con rpen sic di coine

che vageaianani

1y i forritor,

o Castione degh ordini df materis prime e del rappor ©

» Preporczione giomaliera di piatil resehi promii da gustare,

= Utitizzo di procotil anorma per ia pulizia e o disinfezons igienico
scinitaria,

« Conirollo delle coralie modalitt di corservazions del prodoth per

goraniive i mantenimenio del sapore e della eschezo deglh olimenti

a Rispefto delle procedure digiens e sicurezza i conformaiia alle

palitiche azendal e alle normative in mafera.

« Confrollo delle lempearaiure di fomo. grigiic e fuochi pear garantirs o
cottura offimate dei cibi.

o Verifico perodica del buon lunzionamento di atfrezzature ¢ uiensii
presenti i cucing.

« Supervisione dellinventario, acquisto e cometio stoccagoio dei
prodott,

+ Scalta dei forniton garantendo it mighor rapporto qualitd prezzo.

SERVAL Operaio mefalmeccanico

MCS - Senago

= Riordine e pulizia della postazione dilavoro al flermine del fumeoe,

« Pudiziar Cifine fumo, comprensiva dello manutenzione ordinaria i fuli |
moicchinart e scrostalura di fornell, griglie e fami.

« Conservaziona di pietanze @ ingredientt nel frigornfer ulilizzando
appositi conteniton e spazi nel rispetio delle norme di sicurezzo 2
igiene.

« lgienizzazione degli ambienti e delle atirezzature dilavoro.

« Pulizico monuale di piattt, penfole, utensil da cucina e carico & scanco
della lavastoviglie.

« Conlrolle dellintegrita delle stovighe eliminande eventual pezz crepal
o sbeccdli.

» Verifica del corefto funzionamenio di frigoriferi, congelaton e banchi
eiscaldiat.
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