Curriculum Vitae — Formato Europass

:nformazioni personali

Mome e Coanome: Rosa Marino

Indirizzo: Via Europa 9, 84030 Pertosa (SA) — Italia
Telefono: +39 351 5044195

Zmail: rosamarino2678@gmail.com

Sito web: Htt'ps:!!pertusia.com!

Data di nascita: 26/10/1978

Patente: B

rofilo professionaie

orofessionista con pluriennale esperienza net commercio al dettaglio, dotata di una forte attiudine alia
vendita e di una spiccata attenzione al cliente. Capacita di gestione de! punto vendita, consulenza alla
ciientela e fidelizzazione. Orientata al raggiungimento degli obiettivi commerciali.

Esperienza lavorativa

Commerciante al dettagtic — Marino Rosa, Pertosa (SA)
03/2000 — ad oggi

- Gestione del punto vendita

- Accoglienza e assistenza aila clientela
- \Vendita e consulenza sui prodotti

- Fidelizzazione del cliente

Amministratore Delegato — Pertusia s.a.s., Pertosa (8A)
08/2006 — 12/2011

- Gestione amministrativa e organizzativa
- Coordinamento delle attivita aziendalii
- Rapporti con clienti & fornitori’

istruzione e formazione L

Diploma di Ragioneria
stituto Tecnico Commerciale — Sant'Arsenio 4 )
07/1997 : ; i

Competenze personali i =g

_ Sitime capacita comunicative e retazionali

- Buone capacita organizzative e gestionali

- Conoscenza dei prodotti e tecniche di vendita
- Attenzione e cura del cliente



