PROFILO PROFESSIONALE:

Addetta al Servizio Clienti con oltre
venti anni di esperienza nell'assistenza
clienti e nella gestione delle relazioni
con la clientela.

Comprovate abilita di comunicazione e
risoluzione dei problemi, con un focus
costante sulla soddisfazione del cliente.

COMPETENZE: -

« Eccellenti capacita comunicative

» Gestione delle richieste dei clienti

» Risoluzione delle problematiche

» Utilizzo di sistemi di gestione clienti

» Collaborazione in team

» Capacitad amministrative

« Orientamento al cliente

» Lavoro in ambienti dinamici

« Trattamenti viso e corpo

» Epilazione

+ Manicure, pedicure, semipermanente

+ Massaggi Ayurveda e rilassanti

» Trattamenti Fiori di Bach e Oli
essenziali

LINGUE:

+ ltaliano (madrelingua)
* Inglese (livello base)

» Tedesco commerciale ( livello base)

COMPETENZE INFORMATICHE

» Programmi base ( Office, Word, Excel )

» Programmi gestionali
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Sandra Pianalto
RAGIONIERA ESTETISTA

NATA AD ARZIGNANO 19/02/1977

FORMAZIONE:

1996: Diploma Istituto Tecnico

2007: Specializzazioni estetica presso Istituto Professionale

Victory (V1)

ESPERIENZA LAVORATIVA:

1996 - 2001 : Impiegata Addetta alle Vendite presso
Pavimenti e arredobagno Pianalto

2001- 2004: Impiegata amministrativa presso

Clariant prodotti chimici

2005 - 2025: Titolare/estetista presso Blue Light S.n.C.

Centro Estetico
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