GRETA SERENA STELLA

Data e luogo di nascita: 10/05/1995, Enna (EN) Italia
Nazionalita: italiana

Patente B

Automunito

Dicembre 01-2025/ ad oggi Consulente Finanziario presso POSTE ITALIANE S.P.A.

Dicembre 16-2024/ Giugno 20-2025 Global Advisor tirocinio presso BANCA INTESA
SANPAOLO sede di Milano Corso Sempione

Gennaio 08-2024/ Dicembre 02-2024 ASO presso clinica odontoiatrica DENTALPRO
sede di Milano Piazzale Fidia

Luglio 11-2023/ Novembre 16-2023 Tirocinio presso clinica odontoiatrica
SKYDENTAL 3D sede di Catania

Aprile 30 —2021/ Aprile 29-2022 Servizio Civile presso AVIS comunale di Enna
(progetto “Giovani per il dono e salute”)

Febbraio 2021 tirocinio presso Avis comunale di Enna

Febbraio 2019-Aprile 2019 tirocinio presso Ufficio mobilita internazionale Universita
di Catania

Anno 2017-2018 tutor didattico presso CINAP-Centro per l'integrazione Attivita e
Partecipazione per Disabilita e i DSA (Catania)



Global Advisor tirocinio presso BANCA INTESA SANPAOLO

Supporto e collaborazione con i colleghi degli incarichi assegnati
Studio e conoscenza dei mercati finanziari

Analisi dei portafogli

Analisi delle esigenze finanziari del cliente

Sviluppi di piani personalizzati

Gestione di imprevisti e di problemi lavorativi

Studio dei prodotti finanziari

Utilizzo di software finanziari

Capacita analitiche e di ascolto

ASO presso clinica odontoiatrica DENTALPRO sede di Milano

Accoglienza persona assistita con particolare riguardo agli spostamenti in
studio, nella raccolta del materiale anagrafico, assistenza prima durante e dopo
i trattamenti

Trattamento della documentazione clinica e amministrativa con particolare
riguardo alla gestione dello schedario della persona assistita, gestione della
documentazione clinica e materiali radiografici

Allestimento spazi e strumentazioni con particolare riguardo alla preparazione
delle aree di intervento clinico, sanificazione e sterilizzazione ambienti di lavoro
e strumentazioni , controllo delle scadenze e stoccaggio farmaci, controllo e
stoccaggio dei materiali dentali, dello strumentario e delle attrezzature
Assistenza all’odontoiatra nelle sue attivita supportandolo e aiutandolo ad
affrontare eventuali disagi durante gli interventi

Gestione dei rapporti con i fornitori, informatori scientifici, gestione magazzino,
curare e istaurare rapporti con i professionisti ed altri operatori dello studio e
con i collaboratori esterni

Tirocinio Avis comunale di Enna

Assistenza ai donatori

Accoglienza

Distribuzione gadget

Attivita di front office (assistenza e supporto ai donatori, contatti telefonici,
contatti via e-mail)

Attivita back office (database online, fascicolazione, archiviazione documenti,
supporto nella gestione di prenotazioni online)

Tutor presso CINAP

Assistenza ai ragazzi disabili;
Assistenza alla didattica;
Progettazione piano di studi;



e Disbrigo pratiche;

e Colloqui con docenti;

e Assistenza alla mobilita da e per le aule dei poli didattici;
¢ Ricerche per stipulazione tesi;

e Sistemato e recapitato posta

Tirocinio presso Ufficio mobilita internazionale Universita di Catania

e Acquisizione delle competenze di mobilita internazionale;

e Accoglienza degli studenti incoming Erasmus ed internazionali per studio e
tirocinio;

e Attivita di front office (assistenza e supporto al ricevimento di studenti, contatti
via e-mail)

e Attivita di back office (database online, fascicolazione, archiviazione
documenti, supporto nella gestione del nuovo portale di ateneo per i tirocini
incoming)

Aprile 08-2022 Laurea in Scienze politiche e sociali, corso di laurea in Scienze
Politiche e Relazioni Internazionali (Voto 95/110)

2009-2014, Liceo Linguistico statale A. Lincoln Enna — Diploma linguistico. (Voto
80/100)

Maggio 10-2024 Attestato di Aso (Assistente Studio Odontoiatrico) ID ASO 20 2022
L. S. Finance SRL Catania

Marzo 03-2023 Attestato ASACOM Assistente Autonomia e Comunicazione dei
Disabili

Aprile 11-2021 Corso di formazione per l'addestramento professionale per la
dattilografia (durata 200 ore)

Aprile 09-2021 Passaporto informatico EIRSAF FULL

Luglio- 22- 2013/ Luglio 31-2013 Diploma of English (upper intermediate)
Maggio 25-2013/ Maggio 29 2013 Guida turistica presso la citta di Enna
Marzo 10-2012/ Marzo 17 2012 Certificate in English as a foreing language

Giugno 2012 Cambridge Esol Entery Level Certificate In Esol International (Entry 2)



Maggio 2009 Attestation de reussite (lingua FRANCESE)

Madrelingua ITALIANA

INGLESE livello Fluente (B2)
FRANCESE livello fluente (B1/B2)
SPAGNOLDO livello fluente (B1/B2)
LIS livello base (A1)

Ottima capacita di utilizzo dei sistemi operativi (Windows 10, Windows 11).
Conoscenza avanzata MS Office
MS Teams, Zoom, Meet, Calendar, Gmail

Ottime capacita di utilizzo di internet, gestione posta elettronica, dei contenuti social
(Linkedin, Facebook, Instagram).

Ritengo di essere una persona socievole, proattiva con grande capacita di
concentrazione e rendimento.

Possiedo elevate capacita di adattamento e gestione dello stress acquisite grazie al
lavoro di Global Advisor presso la Banca Intesa SanPaolo.

Lavorando a stretto contatto con professionisti di diverso ordine e grado ho migliorato
molto le mie capacita attitudinali e relazionali.

Ritengo di saper padroneggiare al meglio le mie competenze in ambito linguistico e
relazionale. Possiedo buone esperienze internazionali date da periodi di permanenza
all'estero (studio/svago) che mi hanno permesso di approfondire la conoscenza delle
lingue inglese, francese e spagnolo. Grazie alle mie esperienze lavorative ho imparato
a gestire autonomamente il lavoro focalizzandomi sugli obiettivi richiesti e
sviluppando capacita di team leader. Sono una persona molto creativa e dinamica.
Amo fare sport e mettermi in gioco. Responsabilita, determinazione, diligenza, voglia
di imparare e mettermi in discussione sono caratteristiche che sicuramente mi
contraddistinguono. Disponibile a trasferte.

Autorizzo il Trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di
protezione dei dati personali”.



