
CONTATTI 
Vico Favorita 22 Ercolano,Na 

ambattaglha@libera it 

22/o9/1966 

PROFILO PROFESSIONALE 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
Empatia 
Sensbilita 
Conascerza delle norme igiensche 
AScoto attivo 

Metodı di gestione comportamentale 
Problem solving 
Abilità di primo sDCcorSO 

Congscenza delle norme igierico 
sanitarie 

Principi di economsa domestica 
Pazenza 

Spirito di iniziativa 
Economia domestica 
Elementi di basedi nutrzione 
Babysitting 
Esperienza con persone dsabli 
Salute fisica 

Anna Maria Battaglia 
ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI 
Badante assistenza anziani Gentile iuisa - Ercolano.Na 
06/2010- ad oggi 

Cura della corretta igiene quptidana dell assistitc 
Preparazicne di pasti equilibratı rispettardo eventuali dete specifiche e 
manitoraggio dellidratazione. 
Assstenza alla mobilzzazione dell'anziang qualora non autosufficiente 
Sammnistrazione dimedicinal eterapie prescritte ove neccssario 
Attività di ilizie e rnurdino degli spazi domestici al fine di assicurare un 

ambiente pulıto e confortevole 
AsSstenzacostantɛ all'arziang inogniattività quotdiana 

operatrice di call center Call solution-Roma, Rm 
06/2018 -10/2021 

Gestione del rapporto coni clienti anclve attraverso chat ede-matl 
Gestione telefanica delutente can correttezza, professionalitã e cortesia 
Rispasta tem pestiva alle nchieste diinfarmazioni pervenute via e-mail o chat. 
Effettuazicne delie chhamate nel rispetto cegli scripte dei protəcolli azRndak. 

B Carcamento celere de dati e delle anagaficlbe diente metiante gestionale 
Gesticne degli appuntamentidella divisicne commercale e vendita 
Gestione delle chiamate con empatia, tattoe comprensione rapda delie 
problematiche 

B Comucazorce al responsable i informazicni rievanti per id TIiglıoramento del 
5ervizio 

Badante domestico Mazzí daniela - Civitavecchia, Roma 
08/2D05-06/2010 

Accompagnamento deltassistto a visite e contrali medic. 
Pulizia e marutenzore dellambiente domestico incluse attività come 
lavsggO, stiratura c cucina 
Cckaborazone coni famaliar degl assistiti rella gestione det piar: di cura. 
Pulizia e rardiro degli arnbienti damestici garanterdo igienee comfort. 
Suppato e coinvoigirmento dell assistito ad attvIá ricreatve 
Gesticone cura e puliza deglı ambienti domeStICI 
Mabilizzazione di pazent can ridott Capacitamotona permanente o 
tempcranea 
Mantenimento delcrd:ne e della puliza dela pcstazione di lavar. 

Maestra di sostegno SCucla primaria- Civitavecchia, Roma 
20/2003- 06/2005 

Gesticne dela comIu nicazione tra scualac famiglie per favonre un ambiente d 
apprendinento coeso. 
Valutazicne del'efficacia dete strategic educatve apportando mcdifrchein 
caso di rEcessita 

Fartecipazicne ad attività territonai per favorire lo sviluppa sociale cegli 
alunni 

Utilzzo di didattche differenzate in base agli stib di apprerdimento degi 
Studenti. 

Urilizzp deie tecniche di dE-escalatgn E SUpporto emotNo in caso di cris 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

Analista contabile: Ragioneria 
B Croce-Roma 07!'1985 
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