CONTATTI

Q Vicoravorita 22 Ercolano . Na

ambattagha@liberait

Anna Maria Battaglia

E ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

[} Badante assistenza anzianl Gentile luisa - Ercolano. Na
062010 - ad oggi
s Ccuradella corretta igiene quotidana dell assistite

s Preparazione di past equitibrat ispettando eventual diete spaifiche e
manitoraggio delldratazione

» Assistenzaalla mobilizzazione dell'anziano qualora non autasufficente
a sommnistrazione dimedionali e terapie prescrtte ave necessanc

» Attita di pulizie e nordino degli spazi domestic al fine di assicurare un
ambiente pulitc e canfortevole

» Assistonzacastants allanziana in ogni attivits quotidiana

[ ] operatrice di call center Czll sofution - Roma,Rm
06/20%€ - 10/2021

2 22/09/1366 = Gestione del rapperte cani clientt anche attraverso chat edz-mall
% » Gesticne telefonica defl utente can correttezza, professionalita e cotesia
® Risposta tampestiva alle nchizste dunformasioni pervenute via e-mail o chat.
s Effettuazicne delic chiamate nel rispetto degl script & ded protocolh aziendal
PROFILO PROFESS'ONALE ® Carcamento celers des dat e delle anagrafiche diente mediante gestionale
®» Gestione degll appuntamenti della dwisicne commercale £ vendita
» Gesticne delle chiamate con emipatia tatto e comprensicne rap«da dalis
CAPACITA E COMPETENZE P
s Comunxazore al responsabile diinformazioni rdevant per il mighioramento del
= Empatia servizio
s Senshilita

= Conascerza delle rorme igleniche

= Ascoito attive

= Metod: di gestione comportamentale
» Problem solving

= Abilita di primo soccofsa

& conoscenza delle norme iglersco-
sanitarie

= Princips di economaa domestca
= Pazenza

& Spirito di inziativa

® Economia domestica

® glement d: base d nutrzione
= Babysitting

s Esperienza con persone drsabd#i

® Salute fisica

] Badante domestico Mazzi daniela - Civitavecchia, Roma
08/2005 - 06/2010
® Accompagnamento delfassistto a visite e control medicr,

» Puliza e manutennare dellamivente domestico incluse attivitaceme
lavaggw, stiratura e cucina

» Cchaberazone coni famulian degl assistin nella gestone det giar: di cura
» puliz:a e nordino degl ambventi domestici garanterdo igiens e comfort.
® SUppoto e coinveigimenta dell'assistite ad atovita ricreatve

= Gestiong cura e puliza osgh ambrent domestic

® Mo bilizzazions di pazents Con Ndotts CAPActa metona permancnte o
temperanea

= Mantenimento dell'crdine e della pulina dellz postaziane di lavaro.

5] Maestra di sostegno Scucia primaria - Civitavecchia, Roma
10/2003 - 06/2005

apprepdimento coeso.

® \alutazicne delvefficacia dede strategie educative apportando medifichen
caso dinecessita

» Fartecipazione ad attivitd territonak per faverire 10 sviluppo sodidle cegh
alunnt

» Utilizzo o didattiche differenziate in base agl stil di apprerdimento degli
stucenti.

8 Urilizzo dedie tecniche di oz -escalaton e supporta emotive in caso di oris:

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Analista contabile: Ragioneria
B.Croce - Roma 07/1985

» Gestione della comunicazione ta scuala e famighe per favonre un ambiente d
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